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+ Un apretén de manos, una frase 4 Consiste‘ ,en crear una atmosfera cél%s °
Inicio d amable y una clara explicacién de la aceptacion. \S ®
la & Lograr que el entrevistador se sienta % El entrevistador debe tener disponibilidad absoluta
entrevista cémodo en presencial del para aceptar al entrevistado y comprender sus
entrevistador. problemas.
+ Es muy rigida, con preguntas directas ya elaboradas, un preciso control
Entrevista dirigida de tiempo vy listas de chequeo impresas.
# Este estilo de entrevista facilita el cubrir el maximo de informacion.
Proceso del
desarrollo de la . _ _ 5
et Den‘tr.o de este estilo el entrewstf‘;\dor.no toma la responsabilidad de
‘ o decidir cuales temas deben ser discutidos.
Entrevista no dirigida % Las metas que la entrevista deba alcanzar o la solucién de los conflictos del
entrevistado.
ETAPAS DE
LA 4 Se recaba la mayor parte de la informacidn y se profundiza los aspectos identificados.
. *+ Esla etapa mas larga y profunda.
ENTREVISTA Clima de la . P gayp _ - g
. Es cuando el entrevistador ha obtenido datos suficientes para tomar decisiones.
entrevista *_ . ., , . .
Conviene que el psicélogo haga una sintesis de los problemas planteados y formule de forma breve al paciente
a fin de obtener un feed-back compresivo.
+ Aqui conviene que el entrevistador acentué el torno de cordialidad para asi asegurarse de que ha desaparecido
Cierredela toda la tension que pudiese haberse producido durante la entrevista.
entrevista + El mejor camino para finalizar el encuentro es anunciar 5 o 10 minutos antes que el final se acerca.
+ Su objetivo fundamental consiste en consolidar los logros alcanzados durante las etapas de cima y cierre
+ Entrevistador: define los roles y los tiempos, ademas de los temas a tratar.
errEes + Entrev!stado: posee que el entrevistador requiere, no controla la
entrevista.
dela o L . : :
. + Mensaje: la informacién que envia el entrevistado al entrevistador.
entrevista. L, . N . .
4+ Ruido: interferencia de cualquier tipo en el medio que rodea la entrevista.
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 Canal: es el medio por el que se transmite el mensaje. 2



