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“Comportamiento de los indivuos en masa” 

La psicologia es una ciencia que nos ayuda a las personas a entendernos, nos hace pensar 

de forma distinta y sobra decir que es util en nuestro diario vivir. Cuando comenzamos a 

investigar más sobre esta ciencia notamos que de ella se derivan muchas ramas más, las 

cuales auxilian a separar el conocimiento de manera que la comprensión de la información y 

los resultados del trabajo realizado en cualquiera de ellas sea óptimo. 

La psicologia general, más bien se encarga de estudiar al individuo pero de una manera más 

íntima e individual, pero si requerimos de estudiar cuestiones como: ¿Por qué los individuos 

se comportan de una manera con unas personas y lo hacen de otra forma con otras?, ¿las 

personas se influencian entre si?, ¿Por qué debemos cuidar las nuestras amistades o las 

personas que nos rodean?, entre otras, es momento de acudir a la psicología social.  

1.1 Definición operativa. 

Definir de una sola forma o con un solo concepto a la psicología social es muy dificil, ya que 

diversos autores o fuentes la han considerado en terminos diferentes. 

“Los psicólogos sociales poseen un gran abanico de intereses. A pesar de ello, la mayoría de 

estos profesionales se centran principalmente en la siguiente tarea: entender cómo y por qué 

los individuos se comportan, piensan y sienten en situaciones sociales que involucran a otras 

personas (reales o imaginarias).” (Antología: 8) 

De acuerdo a esta cita podemos entender entonces que la psicología social es una ciencia 

que busca el entendimiento del comportamiento y el pensamiento del individuo en situaciones 

sociales.  

Por ser ciencia, en la psicología social también deben respetarse los valores que caracterizan 

una buena ciencia: exactitud, objetiva, escepticismo y ausencia de prejuicios.  

Es importante que no confundamos a la psicología social con la sociología, aunque estudien 

los mismos temas no se preocupan o enfocan en el pensamiento o comportamiento del 

individuo. Se han dado ocasiones en que las personas confunden esos términos o suelen 

pensar que se trata del mismo término.  

1.2 Nuevas perspectiva, nuevos métodos.  
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Siempre se muestra el interés por comprender y saber cómo piensan los demás, los psicologos 

sociales además de eso intentan comprenderlo pero en un entorno social. 

Si los tiempos estan cambiando, las condiciones cambian y los pensamientos también ya son 

diferentes. Los psicológos sociales han ido desarrollando a lo largo del tiempo técnicas y se 

han estudiado perspectivas como la cognitiva o multicultural.  

El método experimental también, se da de forma específica en esta ciencia cuando intentamos 

comprender el porque o como los seres actuan en una situación dada. Por ejemplo, es 

increíble, como se pueden “malinterpretar” gestos durante una conversación o podemos 

comprobar o retachar hipotesis sobre lo que pensamos de otros individuos. Nos es util ya que 

ampliamos o generamos conocimiento. 

1.3 Comportamiento social y pensamiento social.  

Es importante que se interpreten bien las señales o que se comuniquen bien las ideas o 

aspectos que se quieran dar a entender entre las conversaciones.  

Se dice que todos los dias nuestras conductas se ven afectadas por la acciones de otras 

personas. Somos muy susceptibles² a cambiar nuestras acciones si vemos algo en otros, por 

lo general luchamos por ser aprobados o ser aceptados por quienes nos rodean. 

Nuestro cerebro es tan increible que para generar una reacció, toma en cuenta diversos 

factores, cuestión que muchas veces ignoramos y nos preguntamos o nos extrañamos tanto 

del porqué una persona actua de la siguiente forma. Podemos ver inmerso en una sola 

reacción algún factor biologico, cultural, ambiental, etc.  

1.4 La búsqueda de conocimiento y los derechos individuales.  

En mucha ocasiones los psicólogos sociales hacen uso de sus habilidades y se dedican a 

hacer estudios que confirmen o generen información, como ya se había mencionado la ciencia 

debe ser exacta y no podemos hacer excepciones. Toda informacion debe ser verificada, en 

este caso los experimentos deben ser hechos con personas pues, son ellas precisamente las 

que se estan estudiando.  

 

². Susceptible indica la probabilidad que algo suceda, está vinculado a aquello capaz de ser modificado o de recibir impresión por algo o alguien, 

y también puede clasificar a una persona que sufre cambios de sentimientos con facilidad, que es frágil emocionalmente y se dice que es 

sensible, demasiado delicada, que es fácil de ofenderse con cualquier pretexto, que es quisquillosa. 
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Pero, cabe destacar que toda información debe ser manejada con la ética necesaria. Se deben 

cuidar los intereses de los pacientes.  

En muchas ocasiones se recurre a tecnicas especiales para potenciar la veracidad de los 

datos, un recurso bastante común que aplican los psicólogos es el engaño. “Los principios 

básicos para los investigadores que piensen en utilizar este recurso deben ser: (1) usar el 

recurso del engaño únicamente cuando sea absolutamente indispensable, y no existan otros 

medios para llevar a cabo la investigación; (2) utilizar este recurso con cautela; y (3) tomar las 

precauciones necesarias para proteger los derechos, seguridad y bienestar de los 

participantes de la investigación”. (Antología: 30). 

Nosotros podemos entender que aunque nos paresca una forma muy “técnica” ver la vida, 

todo lo que podemos leer sobre los procesos, las condicones, incluso percartarnos que el clima 

puede influye en nuestras acciones o conductas, es util y necesario de conocer.  

En mi opinión, sin importar nuestra prefesión, ocupación, nuestro campo laboral, todos 

deberiamos estuadiar un poco de psicología social, quizá el mundo podría ser un poco mejor 

de lo que ya es ahora, seríamos más empáticos, nos esforzaríamos por comprendernos, etc. 

Todos somos diferentes pero en realidad nuestros mécanimos no son tan desiguales. Nuestros 

procesos cognitivos juegan un papel importante a la hora de que nosotros entablamos lazos 

de amistad o al relacionarnos con otras personas.  
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