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CONCLUSIÓN 

La psicología es aquella ciencia que busca entender, evaluar y modificar 

la conducta de un individuo o un grupo de personal, para lograr 

cualquiera de estos puntos es importante conocer los instrumentos o 

herramientas con las que se cuenta y hacen que esto sea posible. E s de 

suma importancia conocer estas herramientas, ya que nos permiten 

identificar la conducta del paciente/cliente o individuo en estudio, y 

comparar los resultados con otros individuos en una situación similar, para 

así obtener conclusiones concretas que nos permitan un acercamiento y 

entendimiento correcto con el paciente y sus familiares si es el caso. 

Depende de nuestro criterio como profesionales de salud, reconocer el 

momento o la situación adecuada para hacer uso de estas herramientas y 

así hacernos de información valiosa para una correcta atención.  

Hacer uso correcto implica saber cual de las herramientas anteriormente 

utilizar según las necesidades presentes, un ejemplo si es necesario que el 

paciente sea específico con sus respuestas emplearemos preguntas 

cerradas, de lo contrario, si tenemos la necesidad de indagar mas sobre el 

paciente usaremos las preguntas abiertas, para así obtener datos extra 

que pudiesen ayudar a determinar un diagnóstico o tratamiento acorde a 

las necesidades o requerimientos del paciente.  

El criterio profesional es muy importante, de igual manera el conocimiento 

sobre estas herramientas ya que según la experiencia adquirida se logrará 

aplicar de manera eficiente estas pruebas y la fiabilidad de estas 

aumentará. Por último y no menos importante hacer mención de que estas 

herramientas son necesarias y complementarias al ejercicio de los 

profesionales de salud, ya que los aspectos psicológicos jugarán un papel 

trascendente durante toda la estancia de un paciente y es 

responsabilidad del personal identificar sus necesidades o problemas del 

paciente existentes para saber como abordarlos. 
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