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Fase dinámica del
proceso administrativo  

Es aquella donde la empresa
está totalmente estructurada

desarrolla de manera eficiente y
ética las funciones  

Dirección 

Dirigir operaciones
mediante la conducción y
supervisión a través de la

motivación y comunicación 

Componentes para
la dirección 

Circunstancia 

Líder 

Dirigidos 

Principios 

-Coordinación de
intereses

-Impersonalidad de
mando 

-Supervisión directa  
- vía jerárquica 

-Resolución de conflicto 
-Aprovechamiento del

conflicto 

Etapas de
dirección 

-Toma de decisiones 
-Integración
-Motivación 

-Comunicación 
-Liderazgo-supervisión 





