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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION

Antecedentes histdricos.

La Administracién en la Epoca
Antigua

Sociedad primitiva

Administracion egipcia

Régimen esclavista

La administracion, tal como la conocemos
hoy, es el resultado histérico e integrado de la
contribucién acumulada de numerosos
pioneros, algunos filésofos, economistas,
ingenieros, estadistas y otros, entre los que se
incluyen empresarios, que con el transcurso
del tiempo fueron desarrollando y divulgando
obras y teorias en su campo de actividades.

Esta transformacion se consumé cuando los
antepasados del hombre, comenzaron a
producir instrumentos de trabajo y surgid la
sociedad humana en la que el hombre
primitivo vivié principalmente de la
recoleccion de alimentos y de la caza, el
descubrimiento del fuego, representd un
avance en la lucha contra la naturaleza.

La agrupacién de estos seres primitivos, dio
paso a la formacidn de las hordas o gens,
que consistian en un grupo de unas decenas
de personas unidas por vinculos de sangre y
varias hordas o gens formaban los clanes y la
unioén de éstos conformaban la tribu, que era
una “forma superior de organizacion de la
sociedad primitiva

La historia nos demuestra que la mayor parte
de las iniciativas militares, sociales, politicas y
religiosas, tuvo una estructura organica
piramidal. Sin embargo, aunque la forma no
fue muy regular, esa piramide refleja una
estructura jerarquica que concentra en el
vértice las funciones de poder y de decision.

Con la aparicion de la agricultura
y la ganaderia, se dio la primer
division del trabajo en
agricultores cesitaban para
sobrevivir, al surgir los oficios
especializados, como los de
teiedor, herrero, alfarero, etc.,




Niveles jerarquicos

Las empresas presentan
diversos niveles en los
cuales se ubican los
miembros de la
organizacion
desarrollando trabajos
con alcances especificos.
Quienes estan ubicados
en cada nivel deben tener
la autoridad necesaria
para desempefiarse
adecuadamente y cubrir
de manera plena las
responsabilidades que les
competen. Los puestos
gue ocupan los
administradores en la
organizacion reciben muy
diversas denominaciones
de acuerdo con las
actividades que
desarrollan y al nivel que
ocupan en la jerarquia.
Tres de los niveles
organizacionales
corresponden a los
administradores y uno a
los trabajadores
operativos.

Los administradores de nivel
superior o alta gerencia dirigen la
organizaciéon tomando decisiones
estratégicas.

Los administradores de mandos medios o
gerencia intermedia. Su labor consiste en
coordinar el trabajo de otros
administradores y son los encargados de
traducir las metas estratégicas,
establecidas por la direcciéon de la
empresa, en actividades concretas que
deben realizar los supervisores con sus
grupos de trabajo y que aquellos
coordinan.

Los administradores de primera
linea vigilan y coordinan las
actividades de los Empleados
operativos.




Concepto de
administracion.

La palabra
administracién viene
del latin ad
(direccion para,
tendencia para)y
minister
(subordinacion u
obediencia) y significa
a aquel que realiza
una funcion bajo el
mando de otro, es
decir, aquel que
presta un servicio a
otro. Esta definicion
etimoldgica ha
sufrido una
transformacion
enorme con el paso
del tiempo. Otras
definiciones son:

El esfuerzo coordinado de un grupo
social para obtener un fin con la mayor
eficiencia y el menor esfuerzo posibles.

La administracion es el proceso de disefiary
mantener un entorno en el que, trabajando
en grupos, los individuos cumplan
eficientemente obietivos especificos.

El proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar las actividades y recursos de
una organizacion.

Es el proceso de realizar actividades y
terminarlas eficientemente

Es la direccion eficaz de las actividades y
la colaboracién de Otras personas para
obtener determinados resultados.

Es una ciencia social que persigue
la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una
estructura y a través del esfuerzo
humano coordinado.




Caracteristicas e importancia
de la administracion

Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es
susceptible a aplicarse en una empresa industrial.

Valor Instrumental. La administracion resulta ser un
medio para lograr un fin y no un fin en si misma:
mediante esta se busca obtener determinados

Unidad temporal. La administracién es un proceso dinamico
en el que todas sus partes existen simultdneamente.

Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o
subsistemas de una organizacion formal.

Especificidad. Tiene caracteristicas propias que le
proporcionan su caracter especifico, es decir, no puede
confundirse con otras disciplinas.

Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las
necesidades propias de cada grupo social en donde se
aplican.




Principios generales de la
administracién.

Si entendemos la
administracién como
los procesos
necesarios para
sistematizar
idealmente una
organizacién humana,
Henry Fayol desarrolld
toda una teoria,
plenamente vigente en
la actualidad, para
aplicar estos procesos
a toda clase de
empresas,
instituciones y
entidades sociales.

Siguiendo estos
principios basicos de la
administracion, la
eficiencia de cualquier
organizacion social
puede aumentar de
forma muy
significativa,
contribuyendo de
forma mucho mas

Division del trabajo. La
especializacion del trabajo,
separando tareas y
responsabilidades para las diferentes
personas que forman la organizacidn
de la empresa, es una forma de ganar

tiempo y eficacia.

Unidad de mando. Este principio
general de la administracidn hace
referencia a que cada sujeto de la
organizacién debe recibir 6rdenes
de un Unico superior, para evitar
contradicciones en las instrucciones
y 6rdenes. 5. Unidad de direccion.
Un concepto que esta intimamente
ligado al principio anterior.

Ordenamiento. Este principio
alude a que los recursos
indispensables para la
administracion deben estar en el
momento y lugar en el que sean
necesarios. 11. Equidad. Los
lideres han de actuar de forma
equitativa y justa, sin conductas

Estabilidad. La estabilidad es un principio
importante para alcanzar los objetivos en
una organizacion pues, si hay muchos
cambios en el personal, se perdera un
tiempo precioso en ensefiar a los nuevos
empleados a hacer su trabajo,
obstaculizando el crecimiento de toda la
estructura.




Habilidades para el desempefio de
la administracion

Robert L. Katz
identifico tres tipos
de habilidades para
los administradores.
A ellos se les puede
agregar un cuarto: la

capacidad para
disenar soluciones.

La habilidad técnica. Es
la posesion de
conocimientos y
destrezas en actividades
que suponen la
aplicacion de métodos,
procesos y
procedimientos. Implica
por lo tanto el diestro

la habilidad humana. Es
la capacidad para

trabajar con individuos,
esfuerzo cooperativo,
trabajo en equipo, la

creacion de condiciones
donde las personas se
sientan protegidas y
libres de expresar sus

opiniones.

la habilidad de
conceptualizacion. Es la
capacidad para percibir

el panorama general,
distinguir los elementos

mas significativos de una
situaciéon y comprender
las relaciones entre ellos.




Planeacion

Planear es determinar por anticipado lo que se va a
hacer y cdmo se va a hacer, lo cual involucra un
proceso donde se hace necesario diagnosticar,

pronosticar, formular, evaluar y controlar las
operaciones que han de realizarse, siguiendo un orden
continuo.

Organizar

es el acto de disponer y coordinar todos los recursos
con que cuenta la empresa (materiales, humanos y
financieros), para funcionar mediante las normas,
procedimientos y politicas que han sido dispuestas
a nivel institucional para cumplir los objetivos de
la planeacién

El proceso
administrativo es la
herramienta que se

aplica en las
El proceso organizaciones para
administrativo el logro de sus
objetivos y
satisfacer sus
necesidades Dirigir
lucrativas y
sociales.

Es la funcion de aplicar principalmente la
informacidn obtenida del proceso permanente de
control en la toma de decisiones para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Dirigir es la parte
esencial y central del proceso administrativo,

Controlar

Es la funcidn que evalua las actividades
periddicamente para comparar el desempefio de
las distintas areas de la empresa en relacién

con las metas y normas planificadas
previamente y de esta manera establecer una
retroalimentacion que permita modificar y corregir
los rumbos de las acciones, siempre teniendo
como norte el logro de los objetivos econémicos
aue necesita la organizacion.




