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INTRODUCCIÓN AL ESTUDIO DE LA 

ADMINISTRACIÓN   

Antecedentes históricos.  

La Administración en la Época 

Antigua  

Sociedad primitiva  

Administración egipcia 

Régimen esclavista  

La administración, tal como la conocemos 

hoy, es el resultado histórico e integrado de la 

contribución acumulada de numerosos 

pioneros, algunos filósofos, economistas, 

ingenieros, estadistas y otros, entre los que se 

incluyen empresarios, que con el transcurso 

del tiempo fueron desarrollando y divulgando 

obras y teorías en su campo de actividades. 

Esta transformación se consumó cuando los 

antepasados del hombre, comenzaron a 

producir instrumentos de trabajo y surgió la 

sociedad humana en la que el hombre 

primitivo vivió principalmente de la 

recolección de alimentos y de la caza, el 

descubrimiento del fuego, representó un 

avance en la lucha contra la naturaleza.  

La agrupación de estos seres primitivos, dio 

paso a la formación de las hordas o gens, 

que consistían en un grupo de unas decenas 

de personas unidas por vínculos de sangre y 

varias hordas o gens formaban los clanes y la 

unión de éstos conformaban la tribu, que era 

una “forma superior de organización de la 

sociedad primitiva 

La historia nos demuestra que la mayor parte 

de las iniciativas militares, sociales, políticas y 

religiosas, tuvo una estructura orgánica 

piramidal. Sin embargo, aunque la forma no 

fue muy regular,  esa  pirámide  refleja  una  

estructura  jerárquica  que  concentra  en  el  

vértice  las funciones de poder y de decisión. 

Con la aparición de la agricultura 

y la ganadería, se dio la primer 

división del trabajo en 

agricultores cesitaban para 

sobrevivir, al surgir los oficios 

especializados, como los de 

tejedor, herrero, alfarero, etc., 

se dio la segunda división del 

trabajo y con ello a través de las 

guerras entre las tribus, se dio 



 

 

 

 

  

Niveles jerárquicos  

Las empresas presentan 

diversos niveles en los 

cuales se ubican los 

miembros de la 

organización 

desarrollando trabajos 

con alcances específicos. 

Quienes están ubicados 

en cada nivel deben tener 

la autoridad necesaria 

para desempeñarse 

adecuadamente y cubrir 

de manera plena las 

responsabilidades que les 

competen. Los puestos 

que ocupan los 

administradores en la 

organización reciben muy 

diversas denominaciones 

de acuerdo con las 

actividades que 

desarrollan y al nivel que 

ocupan en la jerarquía. 

Tres de los niveles 

organizacionales 

corresponden a los 

administradores y uno a 

los trabajadores 

operativos.  

Los administradores de nivel 

superior o alta gerencia dirigen la 

organización tomando decisiones 

estratégicas. 

Los administradores de mandos medios o 

gerencia intermedia. Su labor consiste en 

coordinar el trabajo de otros 

administradores y son los encargados de 

traducir las metas  estratégicas,  

establecidas  por  la  dirección  de  la  

empresa,  en  actividades concretas que 

deben realizar los supervisores con sus 

grupos de  trabajo y que aquellos 

coordinan.  

Los  administradores  de  primera  

línea  vigilan  y  coordinan  las  

actividades  de  los Empleados 

operativos.  

 

 



 

  

Concepto de 

administración. 

La palabra 

administración viene  

del latín ad  

(dirección para, 

tendencia  para) y 

minister 

(subordinación u 

obediencia) y significa 

a aquel que realiza 

una función bajo el 

mando de otro, es 

decir, aquel que 

presta un servicio a 

otro. Esta definición 

etimológica ha 

sufrido una 

transformación 

enorme con el paso 

del tiempo. Otras 

definiciones son:  

El esfuerzo coordinado de un grupo 

social para obtener un fin con la mayor 

eficiencia y el menor esfuerzo posibles. 

La  administración  es  el  proceso de  diseñar y  

mantener  un  entorno  en  el  que, trabajando 

en grupos, los individuos cumplan 

eficientemente objetivos específicos.  

El proceso de planear, organizar, dirigir y 

controlar las actividades y recursos de 

una organización.  

Es el proceso de realizar actividades y 

terminarlas eficientemente 

 

  

 

Otras personas. 

Es la dirección eficaz de las actividades y 

la colaboración de  Otras personas para 

obtener determinados resultados.  

 

 

Es  una  ciencia  social  que  persigue  

la  satisfacción  de objetivos 

institucionales por medio de una 

estructura y a través del esfuerzo 

humano coordinado. 



  

Características e importancia 

de la administración  

Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es 

susceptible a aplicarse en una empresa industrial.  

Valor Instrumental. La administración resulta ser un 

medio para lograr un fin y no un fin en sí misma: 

mediante esta se busca obtener determinados 

resultados.  

Unidad temporal. La administración es un proceso dinámico 

en el que todas sus partes existen simultáneamente.  

Amplitud  de  ejercicio.  Se  aplica  en  todos  los  niveles  o  

subsistemas  de  una organización formal.  

Especificidad. Tiene características propias que le 

proporcionan su carácter específico, es decir, no puede 

confundirse con otras disciplinas.  

Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las 

necesidades propias de cada grupo social en donde se 

aplican.  



 

  

Principios generales de la 

administración.  

Si entendemos la 

administración como 

los procesos 

necesarios para 

sistematizar 

idealmente una 

organización humana, 

Henry Fayol desarrolló 

toda una teoría, 

plenamente vigente en 

la actualidad, para 

aplicar estos procesos 

a toda clase de 

empresas, 

instituciones y 

entidades sociales. 

 

Siguiendo estos 

principios básicos de la 

administración, la 

eficiencia de cualquier 

organización social 

puede aumentar de 

forma muy 

significativa, 

contribuyendo de 

forma mucho más 

precisa a lograr sus 

objetivos 

 

 

Unidad de mando. Este principio 

general de la administración hace 

referencia a que cada sujeto de la 

organización debe recibir órdenes 

de un único superior, para evitar 

contradicciones en las instrucciones 

y órdenes. 5.  Unidad de dirección. 

Un concepto que está íntimamente 

ligado al principio anterior.  

División   del   trabajo.   La   

especialización   del   trabajo,   

separando   tareas   y 

responsabilidades para las diferentes 

personas que forman la organización 

de la empresa, es una forma de ganar 

tiempo y eficacia.  

Estabilidad. La estabilidad es un principio 

importante para alcanzar los objetivos en 

una organización pues, si hay muchos 

cambios en el personal, se perderá un 

tiempo precioso en enseñar a los nuevos 

empleados a hacer su trabajo, 

obstaculizando el crecimiento de toda la 

estructura.  

Ordenamiento.  Este  principio  

alude  a  que  los  recursos  

indispensables  para  la 

administración deben estar en el 

momento y lugar en el que sean 

necesarios. 11. Equidad.  Los  

líderes  han  de  actuar  de  forma  

equitativa  y  justa,  sin  conductas  



 

  

Habilidades para el desempeño de 

la administración  

  

 

Robert L. Katz 

identifico tres tipos 

de habilidades para 

los administradores. 

A ellos se les puede 

agregar un cuarto: la 

capacidad para 

diseñar soluciones. 

 

 

La habilidad técnica.   Es 

la posesión de 

conocimientos y 

destrezas en actividades 

que suponen la 

aplicación de métodos, 

procesos y 

procedimientos. Implica 

por lo tanto el diestro  

la habilidad humana. Es 

la capacidad para 

trabajar con individuos, 

esfuerzo cooperativo, 

trabajo en equipo, la 

creación de condiciones 

donde las personas se 

sientan protegidas y 

libres de expresar sus 

opiniones.  

la  habilidad de 

conceptualización. Es la  

capacidad  para  percibir  

el panorama  general, 

distinguir los elementos 

más significativos de una 

situación y comprender 

las relaciones entre ellos.  



 

El proceso 

administrativo  

 

  

 

 

El proceso 

administrativo es la 

herramienta que se 

aplica en las 

organizaciones para 

el logro de sus 

objetivos y 

satisfacer sus 

necesidades 

lucrativas y 

sociales. 

Planeación  

Planear es determinar por anticipado lo que se va a 

hacer y cómo se va a hacer, lo cual involucra un 

proceso donde se hace necesario diagnosticar, 

pronosticar, formular, evaluar y controlar las 

operaciones que han de realizarse, siguiendo un orden 

continuo.  

 

  

 

Planear es determinar por anticipado lo que se va a 

hacer y cómo se va a hacer, lo cual involucra un 

proceso donde se hace necesario diagnosticar, 

pronosticar, formular, evaluar y controlar las 

operaciones que han de realizarse, siguiendo un orden 

continuo 

Organizar  

es el acto de disponer y coordinar todos los recursos 

con que cuenta la empresa (materiales, humanos y 

financieros), para funcionar mediante las normas, 

procedimientos y políticas  que  han sido  dispuestas  

a  nivel  institucional  para  cumplir  los  objetivos  de  

la planeación 

Dirigir 

Es la función de aplicar principalmente la 

información obtenida del proceso permanente de 

control en la toma de decisiones para alcanzar los 

objetivos de la organización. Dirigir es la parte 

esencial y central del proceso administrativo,  

Controlar 

Es la función que evalúa las actividades 

periódicamente para comparar el desempeño de 

las distintas  áreas  de  la  empresa    en    relación    

con  las    metas  y    normas    planificadas 

previamente y  de esta manera  establecer una 

retroalimentación que permita modificar y corregir 

los rumbos de las acciones, siempre teniendo 

como norte el logro de los objetivos económicos 

que necesita la organización. 


