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FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Comenzaremos hablando de control muchas veces se refiere a la funcion administrativa
por medio de la cual se evalla el rendimiento, en el que incluye todas las actividades que
se emprenden 85 para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones
planificadas y puede ser considerada como una de las mas importantes para una optima
labor gerencial. Analizando las diferentes definiciones empleadas por administradores
como Stoner, Fayol, Robbins, entre otros; estudiando su importancia, su clasificacion y las

areas de desempefio.

Ademas, siendo la dltima de las funciones del proceso administrativo, esta cierra el ciclo
del sistema al proveer retroalimentacion respecto a desviaciones significativas contra el
desempenfio planeado. La retroalimentacion de informacién pertinente a partir de la funcién

de control puede afectar el proceso de planeacion. Implica las siguientes caracteristicas:
- Captar resultados

- Comparar con lo planeado

- Detectar y analizar desviaciones

— Informar

- Se mide y evalla el cumplimiento de objetivos y la consecucion de las metas.

- Se analizan las consecuencias de las acciones y de los hechos del contexto para detectar

las causas de las desviaciones.
- Establecer estandares y métodos para medir el rendimiento.
- Medir el rendimiento.

- Determinar si el rendimiento se corresponde con los estandares trazados y en caso

necesario.
- Tomar medidas correctivas.

Equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el grado de control
correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega y la responsabilidad se
comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos suficientes para
verificar que se esta cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad

delegada esté siendo debidamente ejercida.



De los objetivos: Se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos, es decir, el

control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.

De la oportunidad: el control, para que sea eficaz, ser oportuno, es decir, debe de aplicarse
antes de que se efectle el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas,
con anticipacion. Un control cuando no es oportuno, carece de validez y, obviamente,

reduce la consecuencia de los objetivos al minimo.

De las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se presenta en relacion con
los planes deben de ser analizados detalladamente, de tal manera que sea posible conocer
las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el

futuro.

Costeabilidad: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo que este

represente en tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales que este reporte.

De excepcion: El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales
0 representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente cuales
funciones estratégicas requieren de control. Este principio se auxilia de métodos

probabilisticas, estadisticos o aleatorios.

De la funcion controlada. La funcién controladora por ningiin motivo de comprender a la
funcion controlada, ya que pierde efectividad el control. Este principio es basico, ya que
sefiala que la persona o la funcién que realiza el control no debe de estar involucrada con

la actividad a controlar.

Proceso de control A fin de identificar los errores o desvios para asi corregirlos y evitar su
repeticiéon, el Control tiene un proceso o fases a seguir: Establecimiento de estandares:

establece los criterios de evaluacion o comparacion.
Existen cuatro tipos de estandares:

o Estandares de cantidad: establece el volumen de produccion, cantidad de existencias,

materias primas, numero de horas de trabajo.
o Estandares de calidad: establece la calidad del producto, sus especificaciones.

o Estandares de tiempo: es el tiempo estandar para producir un determinado producto,

tiempo medio de elaboracién de un producto.



o Estandares de costos: establece los costos de produccion, administracion, costos de

ventas.

Evaluacién del desempefio: tiene como fin evaluar lo que se esta haciendo. Comparacion
de desempefio con el estandar establecido: compara el desempefio de las funciones

realizadas
Existen diferentes tipos de control, entre los principales se encuentran; -

- Control Preliminar: Son los realizados antes que el proceso operacional comience. Esta
incluye la creacién de politicas, procedimiento y reglas disefiadas para asegurar que las

actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.

- Control Concurrente: Se aplican durante la fase operacional. Esta incluye direccion,

vigilancia, sincronizacion de las actividades que acurran

- Control de Retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacion de los resultados

anteriores para corregir posibles desviaciones.
Auditoria Administrativa

La podemos definir como el examen integral o parcial de una organizacion con el propdsito
de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora. Se lleva a cabo segun el

sentido que tiene esta para la direccion superior.
Auditoria Interna

Actividad que tiene por objetivo fundamental examinar, evaluar la adecuada y eficaz
aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la preservacion de la integridad
del patrimonio de una entidad y la eficiencia de su gestibn econémica, proponiendo a la

direccion las acciones correctivas pertinentes.
Diferencia entre Auditoria interna y Administrativa

La auditoria interna tiene un fin mas amplio y busca identificar los procesos y sus posibles
mejoras, mientras la administrativa esta basada en evaluar la calidad del sistema y no de

sSus partes.

Finalmente debemos de tener en cuenta cada punto mencionado dentro del desarrollo del

trabajo y a su vez tener en claro la diferencia que radica en cada uno de ellas.
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