PROCESOS PSICOLOGICOS

Son imprescindibles para
nuestra vida, son la bas

é:odlf'cauon es el proces?

iante el cual sg registra la

m ormla pe{cep ion permlte
a informacion

desge eL1 medio ambiente g

los sistemas perceptwosauon.
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Lcngu::jc

Memoria

Ellos nos permiten
percibir y sentir lo que
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Atencidn T " ensacion

nos rodea; ser concebidos

COImo procesos sencillos

La recuperacion es la f
que lgs personas dcce

rma

esa Intformacion almacen (?CI
en SU memorig, que pue g
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r por evocauon (0] rec er

y (0] regonoamlen 0, en
irecta o indirecta

orma

fon la sensopercepcmn,

atencion, la memoria,
el aprendiza e as
emociones. Efmbargo,

la motlvami) ?
lenguaje, y unciones

ejecutivas

LA ATENCION

Desde 1890, &1ando
W1 lliam James definio la
atencion, Su esencia
staria constlltul a por la
ocalizacion, la
concentracion de la
conciencia

Mapa de la memoria sensorial

—— MEMORIA SENSQ

Es el registro inicigl de la
informacion a través de los
receptores sensoriales, en el
cual los distintos estimulos

audltlvos olfatorios, luminosos,

tdctiles, etc., acceden al cerebro

a través de los drganos de los
sentidos

Recuerde

Tacte

MEMORIA A C
PLAZO

Guardaria la |nfoerC|on que lse

necesita en esenno
lar? nC|on de

presente) y tendria
zar y analizar la informagion.

I?rgonl
emoria tiene la caracteristica
tener una cap adaddge
acenamlento imita

- MEMORIA A LARG(‘)'

conservaria nuestros
C noamlento]cf el mundo
culty

fisicos, soci L%ral
recuerdos iograficos, asi
cQmo, e n uoueg 0s
significados de, clnceptos)
para ytil |zor
posteriormente.

PROCESOS

|scr|m|nar in

pnmeramen e
de estimulos de

transmitir

El sistema nervioso es el
encargado de vincularnos tanto
con nuestro medio externo como

con nuestro medio interno

ll 21R PERSONALIDAD

Los investigadores de la ]
personalidad han dedicado urie
gran esfuerzo en identificar las

formas en que los indjviduos
difieren entre si.

s FINICION

Personalidad puede definirse
corno las causos internas que
gocen al comportamiento
|nd|V| ual y a la experiencia de la
persona

Esta funcion supone que_dicho
sjistema es capaz de recibir y
rmaao , qué

lega .en forma

naturaleza; COdI Icary

PSICOLOGICOS

Cuando pos refecjnlos aé aprend|zcue
marco de la vi
Mos re erencm a

co n ente hac
T %UISICIOH ge conceptos y
conocimientos,

APRE

iversa

MEMORIA

Memoria es una funcién Unica de
almacenamiento de la
informacidn, con una gran
variedad de répresentaciones
mentales Yy procesos que
intervienen.

Se han sugerido muchas formas
de describir las diferencias
individuales. En esencia, tenemos
la opcidn de clasificar a la %ente

en un numero limitado
grupos sepadrados un enfoque
tipo

O podemos decidir que las
personas varian en
gradaciones y describirlas
meéncionando qué tanto de las
dimensiones bdsicas poseen,

un enfoque de rasgo.

2,.% &

10 reld |vamente

uedebdef' irse como un
permanente en on ducta o
% Tb|l|da isma

en la proba

gue tiene su ongen en a
experiencia

etres funciones bdsicas: la
i caaon el almacenamiento
y la recuperacion

.Los tlgos dedoersonolldad se han
Uedad hasta

propuesto desde la <:1nt|gE
los tlem?_'os modernos.En la Grecia
antlguo |pocrates describié cuatro

tipos bdsicos de temperamento:
sangumeo optimista, esperanzado),
melancdlico (triste, deprimido),
colérico (irasciple)'y flemdtico’
(apat |co)lj

. 1ales tipos de personalidad son
categorias de gente con
caracteristjcas similares. Un pequeio
numero de tl?OS es suficiente para
describir a toda la gente. Cada
Pdgina | 103 persona es o no
miembro de un'tipo de categoria.
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1.3 PSICOLOGIA APLICADA

Los rasgos permiten una
descripcioh mds precisa de la
personalidad que los tipos, ya

que cada uno se refiere a un
conjunto mds enfocado de

) consiste en la utilizacién
caracteristicas. El hecho de que

de los conocimientos

los rasgos puedan ser. atribuié:los R o 4 ' obtenidos ? los métodos
. a una persona en varios grados T et desarrolfados por la
Un rasgo de la personaglidad es una también hace a este coricepto [ 5 bdsi ANTE EDENTE
el e rpeomelaE gt oo et - ; v
escCri |,r una personauaad. be necno, e t' i
qpue una persona %eqcomporte de numero de YGS%OS.Duede. ser probiemas cotdianos, <, ERTIENTE S DE
manera mas 0 Menos consecuente sorprendente. Un estudio cldsico contd e Y S id L
bk e : e,
palabras del diccionario (Allport y Pl | 4 [
2 =2 Yo sicologia aplicada fue
§'% 8 Odbert, 1936). ) geicologia aplicada fue LA PSICOLOGIA
PSICOLOGIA APLICADA: Flugo Mnsterberg., EL concepto
g a —psicologia

aplicadal| es muy
La psicologia bédsica incluye \ amplio %por tanto
discﬁ:,linas gomo,la pSiCOlOUgI'CI f# en él capbe un gran
-
H
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i Aligual que otros rasgos, son Tras estudiar con L )
e ciones cotidionas e da - cliantiativos: La gente recibe una ol B del wihdmiiind®y 0 cubyimerode
ersonalidad. y muchos psicéloaos los calificacion, en lugar de simplemente ser desarrollo, la psicologia fundgr un laboratorio . p ;
err)wcuentran Ult’il%s tambiéﬁ (por egem lo colocada dentro de uno u otro tipo de aplicada pone en prdctica los Rﬁ!COlOQ'gO en Freiburg, & a o@D
oore 19575 A L Brec B Soy B categoria. Raymond Cattell (1957) conocimientos obtenidas por linsterberg conocio a gy (D
port, 193/b; A. H. Buss, 1989). En propuso un grupo de 16 factores bdsicos las ramas mencionadas, WilliamJames, —_—

contraste con los tipas, los rasgos cubren
un horizonte mds estrecho del
comportamiento

de la personalidad

=

VERTIENTES DE LAPSICOLOGIA s, .
Hp“[:ﬂl]ﬂ se clent,ra en %;%jicar lla 5
o L psicologia cientricd a Los °
PSICOLOGIA O s PN ® procesos legales. . pSIE[]I.[]GIE[]S
W A Ad?mas dgc.con, I,’Ibléll’ en .
DM NS a Investigacion de
CUMUNITARIA g4 /; AMBIENTAL L fcn'menes, I_%psi%?‘l_ogfa . m
Los psicdlagos La psicologia educativa es la Esta disciplina aplica los orense puede utiyzarse . P
e qé_)lica,cié% de la psicologia .conoc,irgientos? dela para resolver conflictos . La t'fsfiléjol{%?gnié'ts%'fﬁéde
obtenido por la psicologia cientifica al aprendizaje, psicologia a la relacidn de _ m (v) o " - % (o Dsi
social con el objetivo de fundamentalmente el que las personas con su DEPORTE ° tr% am|dento he b? p§' ue
P la CGlldelde vida llevan a cabo los nifos y los entorno, entendiendo el . , o trat uan ‘%S% (l] aaet ‘f: g
€ grupos amplios, adolescentes durante'la término en un sentido La psicologia o O O e hadres Cl
enseinanza bdsica. amplio deportiva trabgja los ° psiqSSel?g 6%?5%%%%'&%@ en
facgolrree?\ %Jn%igfﬁgtan ° un estqdotdef sufrimiento o \
] insatisfaccion.
deportivo por tal de .
potenciarlo. .
i .. ., °
ORBANBAE R AL E DE-LA SALUD SSEUBLICIDAD .
'y B i ———
REGURSOS HUMANOS CLEINICA La psicologfa dea La aplicacién del :
) . o . ST salud analiza la conocimiento psicologico a ° EL d rticipante de L
La psicologia de las problaab ér'ﬁgh"t%"ﬁ'qcrlg”r'ﬁg 'mds ’39 2 relacaon entre la la publicidad es una de las o psicoterapial 6s el terapeuta. EL
organizaciones se conocida de la ciencia comatictaios formas mds antiguas de ° tergpeuta es alguien gue a
centra en prevenir y psicoldgica, se ocupa de trastornos fisicos, en sicoloaia aplicada dado ° través de un entrenamiento y
resolver problemas estudiar, prevenir y trgtar la particular los crénicos, p gla ap ] A€ . experiencia especializados
que surgen en el conducta disfuncional y de " ggrr‘gi%\l/%%gat)al?rlézsrgogl o su poténcial econpméco o tiene una preparacion para
i 4 L ayuaar a que el cliente supere
cogﬁé’%gg la mejorar el bienestar mental. Py para empresas privaaas . lg molesﬁ‘o que ha motivgdo

el deseo del tratamiento.
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Varias de las aproximaciones
psicoterapéuticas difieren en el
grado en el que sus teorias de la
personalidad y la perturbacion
conductual se relacionan con las

_determinadas técnicas. Por
ejemplo, los psicoanalistas han

desarrollado una teoria muy

compleja

. Cada sistema de
psicoterapia tiene sus
procedimientos
preferidos, y cada
terapeuta tiene un
estilo unico para
emplear esos
procedimientos.

Por lo general los métodos
del terapeuta se basan en
alguna teoria formal de la
conducta, la personalidad y
los desordenes de la
conducta en términos
generales y de los problemas
del cliente en términos
particulares.

A
.3.2. La psicologia en la organizacion.

Las aproximaciones
de los diferentes
tratamientos
también difieren en
cuanto a los tipos de
cambios que planean
efectuar.

como una de las distintas
areas de operacion
. tecnpldgica de la
psicologia, que obedece a
denommacgonesg al H
lanteamiento de
emandas sociales,
necesita articular un

rganizacion, pgra efecto de
la delimitacion del drea,

tecnolégica de la psicologia,

: hadce referencia

¢ exclusivamente a los grupos
definidos social g

administrativamente que
tienen un objetivo

2 o

0]

vinculo sélido con la
ciencia bdsica productivo
- .

_ Ya que consideran a lg,
industria y la organizacion
coma nivéles diferentes de
_estudio para la psicologig, e
incluso proponen a estd drea
como disciplina autébnoma de
la psicologia y la
administracion.

El drea organizacional, como
contextg para la operacion
psicoldgica, surge de la
administracion, g{
concretamente de’los
cambios sociales
_relacionados con los
sistemas de produccion.
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el psicoanalista se inclinaria
por trabajar con las
posibles causas
subyacentes de la
depresion de la madre. EL
objetivo de la terapia puede
sér ayudar a que el cliente
~ comprenda cédmo sus
sintomas actuales se deben

Los métodos bdsicos
_de la psicoterapia
tienen principalmente
una naturaleza
psicaldgica en lugar
de fisica o médica

LAS POSTURAS PSICOLOGICAS EN
EL"AREA ORGANIZACIONAL

Diferentes posturas

psicoldgicas como el

psicoandlisis, el
cognoscitivismo y el

conductismo, han tratado de

cubrir la necesidad de contar

con el trabajo psicologico en
las orgadnizaciones. .

estgs teorias difieren en la
significacion de la operacion
psicolégica misma; tanto el
psicoandlisis como el
cognoscitivismo han
entendido la dimension
ﬁ psicoldgica de los individuos "
(3 _enel contexto de la
) dicotomia médicg (hormal -
| anormal),.

v

METOD0S PSICOLGBICOS PRINCIPALES DEL TRATAMIENTO PSICOLORICO

FOMENTAR EL INSIGHT

_Uno de los objetivos
primordiales de Freud era
que el cliente obtuviera
"insight" (toma de
conciencia) en cuanto d sus
problemas psicoldgicos
quien lo describid como una
reeducacion para
sobrepaonerse a las
resistencias internas".

FOMENTAR LA CATASIS

na estrategia especial para
reducir las emociones
intensas simplemente
consiste de fomentar su
expresion libre en la
presencia protectora del
terapeuta. Esta técnica se
conoce como catarsis, es
decir, el desohogo delas
emociones restringida

Los terapeutas a menudo
piden a sus clientes que
lleven a cabo determinadas
tareas fuera de la sesion de
terapia con el propdsito de
fomentar la transferencia
de los campbios positivos del
cliente al "mundo real".

[ g

REDUCCION DE LA PERTURBACION PROPORCIONAR INFORMACION NUEVA

EMOCIONAL — o
os procedimientos mds
~ comunes en todos los
sistemas de psicoterapiq, el
aumento de la fe y cambio
es el ingrediente que mds
frecuentemente se
menciona como un factor
critico que contribuye a la
mejoria terapeuticala
éxpectativa de ".

El (;ll'nlco,dlsd)one de
varios métodos para
corregir la informacion
equivocada. Algunos
terapeutas ofrecen
consejos directos a sus
clientes y por un periodo
limitado adoptan mds las
funciones de un maestro
que las de un terapeuta.

En estos casaos, el terapeuta
intentarad reducir el nivel de
perturbacion de manera tal
gue permita a la persona
empezar a trabajar sobre su
problema. Por lo general los
terapeutas no se esfuerzan
por eliminar completamente
la incomodidad del cliente,

“\¥
.
L Los inventarios, de
personalidad evaluan los

. rasgos emocionales,
intelectlales y del cardcter, y
las variacionés de éstos que
dan forma a una estructura
de personalidad Unica para
cada individuo

La psicologia organizacional desde
la perspec |vaJOS|coonallt|c,qsur?e
directamente de la labor clinica; los
estudios e intervencignes en casos
individuales identificaron una
tipologia que colocaba al
comportamiento en categorias
clinicas (Slgmlugn3d9Freud [1856-

Son las investjgaciones
realizadas por Ivan Pavlov con
el método experimental
univariado, y las realizadas
por Francis Galton con el
metodo experimental
multivariado, las que dan la
posibilidad de un andlisis

. estadistico de datos y
justifican la posibjlidad de
medir lo psicologicos.

Los resultados encontrados
al aplicar unicamente tests
psicoanaliticos en las,
organizaciones no han sido
alentadores, debido a que no
aportan datos relacionadas
estrictamente con el interés
de los empleadores, como
son la capacidad labora

la psicologia se encaminéd a
escubrir a cudl de estas
categorias corresponde un tipo de
personalidad especifico. Al no
poder encontrar evidencia
concreta o —tipos|| que
correspondieran exactamente a
las categorias enunciadas, se
recurrio a definir rasgos de
personalidad que podian,
conceptualmente,

8
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PROCESOS PSICOLOGICOS Y PERSOMALIDAD

P

COGMITIVISIO

Aligual que los psicoanalistas

los Gognoscitivistas entraron al
terreno organizacional
mediante la aplicacion de

evaluaciones. Justificando la
posibilidad de medir lo
psicoldgico,

Escala de inteligencia Wechler

(%Adutlos 0 nifos). _
scala Wechler de memoria.
Escala de ma

durez social de Vineland.
Escala de inteligencia
Stanford- Binet.

(;I'_]gst de Aptitudes

e - diferenciales. _

@)\ _ 4 Test de Preferencias Kuder.
' Test de preferencias
personales Edwards.
Escala de inteligencia
Wechler-Bellevue.

Test de inteligencia para
infantes de Cattell.

Es en 1948, cuando
algunas conductistas
inconformes con los
alcances de la teoria,
deciden incorporar los
aspectos cognitivos a la
explicacion del
comportamiento,

TESTS

Los tests coghoscitjvos utilizados
en el dred organizacional se
articulan en una bateria de
. pruebas que incluye tests

psicoanaliticos, e intenta evaluar
. tres aspectos principales:

|ntel|%encm, personalidad y
aptitudes academicas

Las primeras pruebas para
realizar la medicion mental
(psicometria) fueron
elaboradas durante las
_ultimas dos décadas del
siglo XIX por Francis Galton
Alfred Binet y James
Mckeen Cattell.

ANTECEDENTES
¢ QUE ES? OBJETO . Los temas que
. — __ason los procesos trgtaron Platon
La perspectiva que por lo =) h i pSlCOl.OglCOS relOCIOnOdOS AI"IStOtel.eS; el pape}i‘del

generdlse aceptadctuaimente = ' v 1. con la educacion, tanto de
ez L clecpline Gl ice oo RS /" 4% alumnos con problemas de
sus propias teorias, metodos de = : = E_. - 4 :
nvestigacion, problemas y @ ‘b & aprendizaje, como del resto
> Nag - de los alumnos

técnicas. Los psicologos ™, g
educativos hacen investigacion 3 -,.5.\_‘ § b
sobre el aprendizaje g la /). i Ak

ensenanza

de ensenanza,

FUNCIONES

evaluar las
g capﬁcllodlq&jeg, mtaer?ses
7 y habilidades de los ;
alumnos para Unidos
orientarlos en sus

Asi, los psmol%gos A
educgtivos estudian el v,
desarrollo de los nmosdg lo
adolescentes, el aprendizaj
y la motivacion. -

profesiones profesores,

EDUCATIVO

i

profesor, la relacién
entre el maestro y el
discipulo, los métodos

En 1890 William James
fundd en Harvard el campo
de la psicologja en Estados
dicto una serie de
conterencias para

rofesores, denominadas
estudios y futuras Platicas de sicologia para

conductismo psicoldgico es
sin duda alguna unode los
eventos mds significativos
en toda la ciencia moderna.
Ciertamente, ningun otro
evento en la historia de la

JEAN PIAGET

t (1896-1980) cred una de
las teorigs de etapas mds
conocidas, en la cual
describe cuatro etapas
alitativamente diferentes
L desarrollo cognoscitivo

cu
de

conductismo psicoldgico

sobresalientes. En primer
lugar, demanda que la,
psicologia tenga su propia

SIGMUND FREUD |

El uso mds frecuente de la
teoria conductista en las
organizaciones ha sido para
incrementar o eliminar los
comportamientos ligados al
alta o baja produccion, algunos
ejemplos de esto son: Bartlett y
Kayser (1973)

—ELl desarrollo del

psicologia,

La importancia del
Los temas abordados son
seleccion de personal y
productividad, en funcion de
la determinacién de objetivos
(o conductas metaq) a détectar
A o desarrollar Jiménez, 1976).

descansa en dos
consideraciones

materia de estudio.

TEORIAS DE LA PSICOLOGIA EDUCATIVA., \veorscy

(1896-1934) creia que las
actjvidades humanas ocurren en
ambientes culturales y que no es
posible entenderlas separadas de

~esos ambientes. Una de sus
principales ideas fue que nuestras
estructuras y procesos mentales
especificos pueden rastrearse en
nuestras interacciones con los
demds

=ERIK ERIKSON

n (1902-1994), quien planted u
esquema bdsico para entendel
las necesidades de losdovenes
relacion con la sociedad. En s
— teoria psicosocial, Erikson, al [
igual gue Piaget y Freud,
considerd el desarrotlo com
paso a través de una serie de
etapas j

" TEORIA COGNOSCITIVA
- SOCIAL

s. La teoria cognoscitiva socjal de
Bandura sobré el aprendizaje y la
motivacién combina el interés
conductual por las consecuencias y un
interés cognoscitivg en el pensamiénto.
Los conceptos bdsicos de la teoria
cognoscitiva social son las interacciones
entre la conducta

"Teoria Cognitiva
" Social de Bandura"

& TE Ty €

(1856-1939). Al analizar los
suenos y los’recuerdos de la
ninez de sus pacientes, que
eran principalmente mujeres
de clgse media alta, Freud
planteo la existencia de cinco |
etapas del desarrollo
psicosexual:as.




