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ENFERMERIA EN 

URGENCIAS Y 

DESASTRES  

Conceptos de Urgencia y Emergencia 

El profesional de enfermería debe actuar desde 

la administración, la investigación, el servicio y la 

do- cencia, adaptando sus conocimientos 

profesionales, de modo que puedan identificar y 

atender las nece- sidades de las personas que 

sufren con motivo de un desastre y estar 

preparadas para actuar 

La Organización Mundial de la Salud considera una emergencia médica todas aquellas 

situaciones en las que se requieren acciones y decisiones médicas inmediatas. Dada la 

complejidad de la situación o afección estos ponen riesgo de vida en los involucrados. 

 

Cuando nos referimos a emergencias médicas no hay suficiente tiempo, por eso los socorristas 

o encargados de la situación deben de tratar al paciente en el lugar que se encuentre con la 

intensión de sacarlos del peligro en el que se encuentran. Posteriormente a estabilizar el riesgo 

de vida, será necesario trasladar al o los afectados en a un centro médico para los siguientes 

pasos requeridos en la mejora de su salud física y mental. 

 La evaluación rápida de los pacientes y su ubicación para la atención médica contribuye a la mejor atención. El triage la clasificación 
de la gravedad, sintomatología y problema de salud que presenta un paciente cuando llega al servicio de urgencias y que permite 

definir la prioridad de la atención. 

 
 El Profesional de Enfermería, Especialista en Urgencias, Emergencias y Desastres, proporcionará cuidados enfermeros a personas 

con problemas de salud en situación crítica, de alto riesgo, en el ámbito individual o colectivo, dentro del ámbito sanitario 
institucional o domiciliario, agilizando la toma de decisiones mediante una metodología fundamentada en los avances producidos 

en el campo de los cuidados de la salud, la ética y la evidencia científica lograda a través de una actividad investigadora directamente 
relacionada con la práctica asistencial. Asimismo, por ser expertos en dicha área serán eficaces asesores en el ámbito institucional o 
en el equipo de salud en cualquier aspecto relacionado. 

Proceso de Atención de Enfermería en el ámbito de las 
urgencias y emergencias. 

Sistema Integral de Urgencias. 

 El proceso de atención de enfermería (PAE), es la aplicación del método científico en la práctica 

asistencial enfermera, lo que nos permite prestar cuidados de una forma racional, lógica y sistemática, lo 

que resulta de vital importancia cuando se trabaja en el ámbito de las urgencias. 

 La aplicación del método científico en la práctica asistencial de enfermería, el Proceso de Atención de 

Enfermería(PAE), permite brindar y ofrecer cuidados de forma racional, lógica y sistemática, lográndose 
como producto final, que las acciones independientes, dependientes e interdependientes se ejecuten de 

forma intencionada, tengan un orden específico y aseguren el mejor cuidado posible a los necesitados de 

salud. 
 

 Los sistemas integrales de urgencias y emergencias internacionales plantean la necesidad de 
organización, gestión y priorización de todos los recursos humanos y materiales posibles, y disponibles 

para la atención eficaz y rápida de las urgencias y emergencias, contando para ello con los diversos 

elementos que configuran la llamada “CADENA ASISTENCIAL”, todo ello con un planteamiento de calidad 
total, con una evolución continua de sus indicadores y con el primer y fundamental objetivo de 

proporcionar una atención integral, desde que aparece la emergencia hasta la resolución de ésta. 

 El Sistema Integrado de Urgencias Médicas  es un programa de atención de 

urgencias y emergencias. En Cuba, es un modelo implementado para atender con 

urgencia a enfermos graves y constituye la cadena de supervivencia vital del 

Ministerio de Salud Pública . Este aplica los principios de detección temprana, acceso 

inmediato, así como apoyo vital básico, desfibrilación, apoyo vital avanzado y acceso 

a cuidados intensivos, todo ello de manera precoz.8 

Valoración de Enfermería al 

Paciente urgente y 

emergente. 

Organización General de las Urgencias. 

Fases de la asistencia emergente. 

a atención a las urgencias y emergencias sanitarias es una parte muy importante de la imagen y expectativas 

de los ciudadanos con respecto a su sistema de provisión de servicios sanitarios y supone un reto de mejora 

continua. Diferenciados los conceptos de urgencia y urgencia objetiva o vital o emergencia, con este trabajo 
pretendemos facilitar este tipo de atención, organizando la misma tanto en el Centro de Salud como en el 

domicilio del usuario, mediante el empleo de algoritmos de decisión, fáciles y rápidos en su manejo diario. 
Incorporamos un algoritmo de actuación sobre los usuarios sin cita no urgentes. Incluimos los medios 

diagnósticos y terapéuticos básicos para poder dar respuesta a los diferentes procesos y cerramos el circuito 
con el mantenimiento de dichos medios. 


