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Urgencia y Emergencia  

Una emergencia es una situación 

crítica de peligro evidente para la 

vida del paciente y que requiere 

una actuación inmediata 

Una urgencia se presenta 

en aquellas situaciones en 

las que se precisa atención 

inmediata 

Emergencia  Urgencia  

La atención urgente surge  

por: Por accidente, por la 

aparición súbita de un cuadro 

grave, por empeoramiento de 

una enfermedad crónica 

Hablamos de una emergencia cuando: La persona 

afectada está inconsciente, se sospecha que ha sufrido 

un infarto o tiene un paro cardiaco, hay una pérdida 

abundante de sangre, se sospecha que puede haber 

huesos rotos, se sospecha que puede haber heridas 

profundas, por ejemplo, de arma blanca, cuando se 

observan dificultades para respirar, cuando se 

observan quemaduras severas, cuando se observa una 

reacción alérgica severa 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema integral de urgencia 

3. Modelo “Medico extra 

hospitalario”: el equipo de 

emergencias (EE) lo constituyan tres 

personas: un médico experto en 

urgencias y emergencias, un DUE 

experto en urgencias y emergencias, 

y un técnico en emergencias 

sanitarias (TES), que aparte de la 

conducción de la UVI móvil, apoye 

en la labor asistencial al resto del EE, 

por tener conocimientos básicos en 

la atención a las emergencias 

Modelo de sistemas  

2. Modelo “Medico Hospitalario”: Las 

emergencias médicas se resuelven mediante la 

intervención del SAMU, enviando una unidad 

móvil de atención especializada compuesta por 

médicos y/o enfermeros relacionados con la 

anestesiología y los cuidados intensivos, 

manteniéndose el mismo equipo sanitario en las 

fases extra hospitalaria y hospitalaria del proceso 

asistencial  

1. Modelo “paramédico”: un 

para sanitario atenderá la 

llamada de urgencia sanitaria y, 

en función de unos protocolos 

específicos, decidirá el envío de 

una ambulancia básica o 

avanzada, en este modelo, la 

asistencia extra hospitalaria la 

realiza personal sanitario con 

diferente nivel de formación, 

supervisado telemáticamente 

por personal médico  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fases de la asistencia emergente  

Fase 3 

Rehabilitación Temprana: 

esta fase tiene un período de 

duración variable, las 

principales tareas y acciones 

a desarrollar se relacionan 

con el establecimiento de 

estrategias temporales de 

sostenibilidad y producción, 

con implementación de 

albergues y con análisis 

detallados de los 

requerimientos para la 

recuperación global en las 

zonas afectadas 

 

Fase 2 

Asistencia humanitaria: esta 

fase tiene un período de 

duración de varios meses, las 

principales tareas y acciones 

se centran en garantizar el 

bienestar de las personas en 

las áreas de salud, educación, 

seguridad alimentaria, acceso 

a agua segura, alojamiento 

temporal, saneamiento y otros 

bienes esenciales para el 

bienestar individual y familiar 

 

Fase 1 

Atención pre hospitalario, 

búsqueda, rescate y 

salvamento: esta fase tiene 

un corto período de 

duración y está definida en 

días. Las tareas y acciones 

se enfocan en la 

evacuación, salvamento, 

atención pre hospitalario y 

hospitalario de las 

personas lesionadas 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración al paciente urgente y emergente  

Triage bipolar, 

triage tripolar, 

triage tetrapolar  

Un segundo triage o triage avanzado 

que consiste en una valoración primaria 

del paciente aplicando de nuevo 

maniobras salvadoras y clasificando a 

los pacientes según su nivel de urgencia 

con la diferencia de que se identifican 

aquellos pacientes con prioridad 

quirúrgica que precisan evacuación 

urgente, se realizan procedimientos de 

estabilización y valoración de las 

lesiones y por último se realiza un triage 

de evacuación que determina el orden 

de evacuación de los pacientes 

Por último, el tercer 

triage o triage 

hospitalario que se 

realiza en los centros 

hospitalarios, donde se 

reevalúan y clasifica a las 

víctimas 

Triage hospitalario: Un primer 

triage o triage básico que debe ser 

breve, a través del cual se aplican 

maniobras salvadoras (apertura de 

vía aérea, hemostasia en 

hemorragias severas y reanimación 

cardiopulmonar para el caso de 

parada presenciada) y 

estabilizadoras, que permite 

determinar el grado de urgencia, 

basándose principalmente en 

parámetros fisiológicos, 

distribuyendo a las víctimas por las 

diferentes áreas de atención 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Proceso de atención de enfermería en el ámbito de las urgencias y emergencias 

Los cuidados, entre los más conocidos figuran: 

– Cuidados funcionales o por tareas que se 

caracteriza porque el conjunto de tareas es 

distribuido a todo el personal de enfermería – 

Cuidados Progresivos se caracteriza por que los 

pacientes son distribuidos según su gravedad y 

cambian de unidad según su evolución, esta 

modalidad de cuidados no proporciona 

continuidad en los cuidados. – Cuidados 

globales o por paciente que se caracteriza 

porque el trabajo se realiza en equipo con una 

auxiliar de enfermería y se ocupan de un 

número determinado de pacientes. – Cuidados 

integrales se caracteriza porque la enfermera se 

responsabiliza de los cuidados que necesita un 

paciente desde el ingreso hasta el alta. 

Las actividades se pueden clasificar 

en tres grupos: – Actividades 

autónomas, las que están dentro del 

diagnóstico y del tratamiento de 

enfermería. – Actividades derivadas, 

las que se realizan a demanda de 

otros profesionales. – Actividades de 

soporte, las orientadas a facilitar la 

labor asistencial. 

El Proceso de Atención de 

Enfermería (PAE) es la 

aplicación del método 

científico en la práctica 

asistencial que nos 

permite a los 

profesionales prestar los 

cuidados que demandan el 

paciente, la familia y la 

comunidad de una forma 

estructurada, homogénea, 

lógica y sistemática 


