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 Unidad I  

Dirección   

Etapas de dirección  

Generalidades de dirección  

Elementos de dirección  

Principios de dirección  

Es aquel elemento de la administración en el 

que se logra la realización efectiva de todo 

lo planeado por medio de la autoridad del 

administrador  

Dirección  

Vital importancia porque pone 

en marcha todos los 

lineamientos establecidos por 

la planeación y la organización  

Teorías gerenciales de Douglas Mc 

Gregor  

Sistemas de 

dirección de Likert  

Teoría radica  

Los valores del 

administrador –

director gerente-

supervisor determinan 

su proceder, acciones 

por tanto su resultado  

Supuestos 

de la 

teoría “X”  

Supuestos 

de la 

teoría “Y”  

La gerencia 

es la única 

responsable 

de la 

organización 

de los 

elementos 

de una 

empresa 

productiva 

Todos los 

colaboradore

s de una 

empresa son 

responsables 

de los 

resultados y 

al hacerlos 

participes 

Denominado   

lídermometro  

Conjunto de escalas 

para evaluar el 

desempeño de un líder 

y la satisfacción de los 

miembros o 

colaboradores  

El autor, destaco´ por 

sus investigaciones y 

por la consistencia 

de sus mediciones en 

el comportamiento 

humano de líder  

Modelo de madurez-

inmadurez de Argyris  

En relación  

Personalidad y 

la organización, 

sostiene que el 

hombre ha sido 

educado con 

accidente con 

criterios 

distinción de los 

que las 

empresas 

exigen 

Acentúa la 

relevancia  

Posee el aprendizaje 

organizacional en las 

empresas, algo que 

permitirá a la organización 

convertirse en inteligente  

Antecedentes de los 

enfoques de dirección 

“situacional” y de 

“contingencia” (Fayol y 

Follet) 

Autor reconocido  

En el terreno de la 

administración 

mundial. Es 

denominado el “padre 

de la administración 

moderna”   

Importancia de la 

administración  

El autor logro 

establecer que la 

administración 

debía existir en 

todas las escuelas y 

en todo tipo de 

profesión. 

Guía para el desempeño 

eficiente y eficaz en 

cualquier empresa  

El principio de la 

coordinación de intereses 

Impersonalidad de mando  

De la supervisión directa  

Los 8 principios de 

dirección de HENRY FAYOL  

Aprovechamiento del 

conflicto  

De la motivación  

De la resolución de 

conflicto  

Del liderazgo  

De la vía jerárquica  

Determina el mayor número, posibles alternativas de solución, 

estudiar sus ventajas y desventajas, casi como la facilidad de 

implementación y recursos necesarios para llevarlos a cabo  

El logro de del fin común se hará mas fácil cuando mejor se logre coordinar los intereses 

del grupo y aun los individuales de quienes participan en la búsqueda de aquel  

La autoridad y su ejercicio (el mando) surgen como necesidad de 

la organización para obtener ciertos resultados 

El apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados 

durante la ejecución de los planes, para que realicen con mayor facilidad  

División del trabajo, autoridad y 

responsabilidad, disciplina, unidad 

de mando, unidad de dirección, 

subordinación de interés individual 

al interés general, remuneración, 

centralización, cadena escalar, 

orden, equidad, estabilidad del 

personal, iniciativa 

La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en gran medida de la comprensión 

y aplicación de medidas a sabiendas de que el personal que se involucra en el organismo social  

Es un problema, que se antepone al 

logro de las metas de organización  

Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de soluciones, (la 

eficacia y eficiencia de los programas de motivación que se implementen para el personal 

Debe preocuparse que los conflictos que aparezcan se resuelvan 

lo más pronto que sea posible y de modo 

Postula importancia de respetar los canales de 

comunicación establecidos por la organización formal 

Una decisión es la 

elección de un curso 

de acción entre varias 

alternativas y la 

responsabilidad más 

importantes del 

administrador   

Toma de decisiones  

Definir el 

problema  

Analizar el 

problema  

Definir perfectamente 

cuál es el problema que 

hay que resolver y no 

confundirlo con los 

colaterales  

Una vez determinado el 

problema es necesario 

desglosar sus 

componentes 

Evaluar alternativas  

Liderazgo  

Aplicar decisión  Es poner en practica la decisión elegida, por lo que se debe 

contar con un plan para el desarrollo de la misma   

Integración  
El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner 

en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes  

Motivación  

Comunicación  

Supervisión  

Autoridad  

Surge diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas  

Es el proceso a través del cual se transmite y recibe información en el grupo social   

Consiste en vigilar y guiar los subordinados de tal forma que las 

actividades se realicen adecuadamente  

Es la facultad de que esta investida una persona dentro 

de una organización, para dar órdenes y exigir 

La planificación  

Estrategia  

El control 

El manejo de recursos 

humanos  

La organización  

Se decide desde la dirección y es clave 

para el éxito de la empresa  

Se determina la adherencia de los procesos al plan 

original determinando de la empresa, y las medidas 

que se toman cuando algún componente del 

sistema sale fuera de esas normas  

Tratando bien a los empleados y sabiendo cambiar el estilo 

dependiendo de las circunstancias  

Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, 

que tipo de empleados buscar y cuanto pagarles  

Es necesaria para que todos estos 

elementos trabajen en conjunto  

Es menester saber la dirección de la compañía, determinar 

cuántos recursos son necesarios y como obtenerlos  

Bibliografía básica y complementaria: • 

http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Direccion.pdf • 

https://www.academia.edu/34980143/Unidad_03._Poder_y_autoridad_trascendencia_del 

_liderazgo_basado_en_valores • https://www.gestion.org/tipos-de-liderazgo/ • 

http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/administracion/optativas/2021. pdf • 

https://www.uv.es/seoane/boletin/previos/N76-4.pdf. 


