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¿Qué es dirección?

Es un elemento de la administración en 

el que se logra la realización efectiva de 

todo lo planeado

Definiciones según 

autores 

De acuerdo a

La autoridad del 

administrador

Se ejerce

A base de decisiones

Tomadas 

de forma

Directa o delegando 

dicha autoridad

Vigilando

De manera simultánea 

el cumplimiento en la 

forma adecuada cada 

una de las órdenes 

emitidas. 

Su finalidad

Coordinar los elementos 

humanos de las empresas.

Principales 

características

El responsable con nivel de 

autoridad debe generar

liderazgo

Así como también 

Motivación Comunicación
Cambio organizacional 

e individual Creatividad 

Para lograr

La competitividad de 

la empresa.

→Koontz y 

O’Donnell
→Fayol →Burt K. Scanlan →Leonard J. Kazmie

La define como

“La función ejecutiva

de guiar y vigilar a los

subordinados”.

La define como

“Una vez constituido el 

grupo social, se trata de 

hacerlo funcionar: tal es la 

misión de la dirección, la 

que consiste para cada jefe 

en obtener los máximos 

resultados posibles de los 

elementos que componen 

su unidad, en interés de la 

empresa”. 

Definición La define como

Consiste en coordinar 

el esfuerzo común de 

los subordinados, para 

alcanzar las metas de 

la organización. 

La guía y supervisión de 

los esfuerzos de los 

subordinados, para 

alcanzar las metas de la 

organización.

Principales

▪ Teorías Gerenciales 

De Douglas Mc Gregor 

Teoría “X” Teoría “Y”

Son Son

Tradicionales

Con poca

Confianza en el 

trabajador.

Humanistas

Viendo principalmente a

Los trabajadores, 

empleados y 

colaboradores

Como

Personas con 

grandes cualidades 

Considerando

Que una labor enriquecida 

motiva al trabajador y éste 

produce más. 

Clasificando a

Dos tipos de gerentes-

supervisores-directivos

Predominantes

En los ambientes 

laborales

De acuerdo a

Sus teorías 

presenta: 

Supuestos, valores del 

supervisor, actitudes 

derivadas y resultados.

▪ Sistemas de 

Dirección de Likert 

▪ Modelo de Madurez-

Inmadurez de Argyris 

▪ Antecedentes De Los Enfoques De 

Dirección “Situacional” Y De “Contingencia”

(Fayol Y Follet) 

Destacando 

también 

Rensis Likert

Renombrado en el campo de 

la psicología industria. 

Siendo

El creador del denominador 

Lidermómetro. 

Que consiste

“En el conjunto de escalas para 

evaluar el desempeño de

un líder y la satisfacción de los 

miembros o colaboradores”. 

Ubicando

Estilos gerenciales 

comunes: 

Destacando por

→1.El autoritario 

explotador

→2.El autoritario 

benevolente
→3.El consultivo

→4.El gerencial 

grupal o democrático

Por sus investigaciones y 

la consistencia de sus 

mediciones. 

Principalmente en

El comportamiento 

humano del líder. 

Empleando

Escalas de medición 

y los factores. 

Autor

Chris Argyris

Sostiene

Que “el hombre ha sido educado 

en occidente con criterios distintos 

de los que las empresas exigen”

Acentuando

La relevancia que posee el 

aprendizaje organizacional 

en las empresas. 

Permitiendo a

La organización convertirse 

en “inteligente”.

Proponiendo

La implementación de un 

programa de capacitación.

Permitiendo 

con ello

Que las personas 

obtengan conocimientos, 

habilidades y valores.

Ayudándolos

A trabajar en equipo y 

aprender a desenvolverse 

de modo óptimo. 

Existiendo 

entonces

Un desajuste en el 

comportamiento, e 

incongruencia

En el ámbito

Escolar e incluso 

profesional

Enrique FayolMary Parker Follet

Autores

Es

El autor más reconocido en el 

terreno de la administración 

mundial.

Principales 

aportaciones

Q

*Universalidad de la 

administración

*Importancia de la 

administración

*Proceso 

administrativo.

*Principios de 

dirección.

Denominado

El “padre de la 

administración moderna”

Llamo a

La dirección general 

de administración 

general

Considerándola

Un área funcional

básica de la que dependen 

otras funciones

Como

Ventas, 

producción y 

finanzas.

Estudio

El factor humano en la

empresa y la forma de dirigirlo

Analizó

A profundidad el rol del jefe

Según la 

autora

“El conflicto es una fuente 

importante de información de las 

diferentes visiones de cómo resolver 

problemas.” 

Señalando

Tres formas de resolver los 

problemas en la organización:

→1. Predominio. →2. Compromiso. →3. Conflicto 

constructivo.

Considerados como

Guía de desempeño eficiente y 

eficaz en cualquier empresa

Los principales son

EL PRICIPIO DE LA 

COORDINACION 

DE INTERESES 

IMPERSONALIDAD 

DE MANDO.

LA SUPERVISIÓN 

DIRECTA.

LA VÍA 

JERÁRQUICA.

LA RESOLUCIÓN 

DEL CONFLICTO.

APROVECHAMIENT

O DEL CONFLICTO.
LA MOTIVACIÓN. LIDERAZGO.

Objetivo

Lograr coordinar los

intereses del grupo

Se refiere

A que la autoridad y su ejercicio (el 

mando), surgen como una necesidad 

de la organización

Surgiendo así

Como un requerimiento para 

lograr los objetivos.

Se refiere

Al apoyo y comunicación por 

parte de el dirigente a los 

subordinados.

Postula que

A al transmitir una orden deben 

seguirse los conductos

establecidos

Evitando

Conflictos, fugas de 

responsabilidad, debilitamiento 

de autoridad de los 

supervisores inmediatos, así 

como pérdidas de tiempo.

Indica

La necesidad de resolver conflictos

lo mas pronto posible, sin lesionar 

la disciplina o disgusto.

Ofrece

La posibilidad de visualizar nuevas

estrategias y emprender diversas 

alternativas

Es implementada

Para el personal, y por ende para 

el éxito de la empresa.

Depende

De la comprensión y 

aplicación de medidas

Influenciado

Por quien ofrece medios 

para la satisfacción de

sus metas personales.

Destacando

LOS PRINCIPIOS 

PROPUESTOS POR Koontz Y 

O’Donnell.

→ → →

Basado en 

Los objetivos de la empresa

Se alcanzaran 

Si los subordinados se 

interesan en ellos

Principalmente

Evitar posibles conflictos 

resultantes de la delegación 

simultanea de las funciones de 

varios superiores en un solo 

subordinado

Finalidad

Armonizar las metas 

personales de los individuos 

con las metas de la empresa

Para

Ser más eficaz y 

eficientemente será esta.

Mencionando

LOS 14 PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN DE HENRY 

FAYOL

1.- División del 

trabajo

2.- Autoridad y 

responsabilidad
3.- Disciplina

4.- Unidad de 

Mando

5.- Unidad de 

Dirección

6.- Subordinación de 

interés individual al 

interés general

7.- Remuneración 8.- Centralización
9.- Cadena 

escalar
10.- Orden 11.- Equidad

12. Estabilidad 

del personal
13. Iniciativa

14. Espíritu de 

cuerpo

➢ ➢ ➢

ó
➢ ó ➢ ó

➢

ó
➢ ó ➢

Dividido en

Se conoce

como Consiste en
Es 

Es
Surge Es

Consiste Es

Decisión a la elección de un 

curso de acción entre 

varias alternativas

Siendo 

necesario

• Definir el 

problema

• Analizar el 

problema

Estudiar sus

ventajas y desventajas

Incluyendo

Su factibilidad de 

implementación, y los 

recursos necesarios

para llevarlos a cabo.

Dicha

evaluación 

Se lleva a cabo a través de: 

Análisis de factores tangibles o

intangibles, Análisis marginal, 

Análisis costo-efectividad.

Poner en práctica la 

decisión elegida

Contando 

con 

Un plan para el

desarrollo de la misma. .

Que consiste

Los recursos, los 

procedimientos y los 

programas necesarios.

Para

La implantación de 

la decisión.

La elección y apropiación

de los recursos necesarios 

Para llevar a

cabo

Las decisiones 

previamente establecidas 

y ejecutar los planes.

Principales

reglas

Debe estar el hombre 

adecuado en el puesto 

adecuado, toda persona debe 

tener la provisión de los 

elementos adecuados para 

realizar sus funciones, el 

proceso de inducción

debe ser adecuado.

De diversos impulsos, 

deseos, necesidades,

anhelos y otras fuerzas.

Significando

“Mover, conducir, 

impulsar a la acción”.

Los administradores

Motivan para que

los empleados

contribuyan a la

empresa

El proceso a través del cual 

se transmite y recibe 

información en un grupo

social. 

En vigilar y guiar a los 

subordinados

Para que

Las actividades se

realicen adecuadamente.

La facultad de que está 

investida en una persona 

dentro de cierta organización

Para

Dar órdenes y exigir que 

sean cumplidas por sus 

subordinados.

Se considera

El paso más 

importante.

Es necesario 

Saber la dirección 

de la compañía

Determinar

Cuántos recursos 

son necesarios y

cómo obtenerlos

Es importante

Que antes de tomar 

cualquier acción se 

planee el curso de las 

acciones

En caminada

A combinar los 

componentes de un 

negocio.

De manera

Armoniosa

Siendo 

necesario

Para que cada uno 

de los elementos 

trabajen en conjunto

La adherencia de 

los procesos al plan 

original

determinado de la 

empresa

Son

El elemento más 

importante de

cualquier negocio.

Encargado

Debe decidir

El director 

empresarial Hacia el logro 

de los objetivos

Cuánta gente 

emplear, qué tipo de 

empleados buscar y

cuánto pagarles..

Siendo 

necesario

Entrenar, calificar y 

desarrollar los 

recursos humanos 

de forma continua.

Importancia

De este depende poder 

instruir y conducir a los 

subordinados.

Forma mas 

eficiente

Considerando 

que

La dirección 

empresarial 

Implica

El manejo 

cotidiano de los 

empleados.

Determina

Considerando

Las medidas que se 

toman cuando algún 

problema surge.

Se considera

Desde la dirección

Destacada por ser

La clave para el éxito 

de la empresa.

á
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