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—| GENERALIDADES DE DIRECCION H Direccién

Elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de|
la autoridad del administrador

Tomadas directamente o
delegando dicha autoridad

Ejercida a base de
decisiones

Koontz y 0'Donnell

"funcion ejecutiva de guiar
vigilar alos subordinados”.

Obtener los maximos resultados posibles
de los elementos que componen su unidad|

en interés de la empresa.

Importancia

Pone en marcha todos los lineamientos
establecidos por la planeacion y la
organizacion

La autoridad

€l liderazgo efectivo

Elemento del proceso administrativo que
vigila el rumbo de la organizacion mediante:

La comunicacion

Supuestos de |a teoria “X"

Teorias Gerenciales De
Douglas Mc Gregor

La motivacion adecuada

£l cambio organizacional e
individual que exijan las
circunstancias

1. La gerencia es la unica responsable de la organizacion de los
elementos de una empresa productiva: dinero, materiales,
equipo, personas, en pro de sus fines econdmicos.

2. Las personas deben orientar sus esfuerzos,
modificar su conducta y adaptarla a las necesidades.

3. Para identificar las necesidades de la organizacion, es
necesaria la participacion activa de la gerencia.

4.l trabajo es castigo divino. “Ganards el

pan con el sudor de tu frente”.

T. Todos 105 colaboradores de una empresa son responsables
de los resultados y al hacerlos participes, se auto realizan, por|
Io que los resultados esperados seran mayores.

Supuestos de la teoria “Y”
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Sistemas de Direccion de Likert

2.1a izacion genera creatividad, fundamental en
Ia empresa para ésta que funcione bien y se expanda.

3. El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sélo se
utiliza una minima parte de sus capacidades.

4. €l trabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si
asilo creamos como directivos-superiores.

"Conjunto de escalas para evaluar el desempeno de un fider y 1a satisfaccion de
los miembros o colaboradores”.

Estilos gerenciales

Propone, para el logro de
esto:

Modelo de Madurez-

Colaborar en grupos maduros con la
capacidad de auto dirigirse al aprender a
desenvolverse de modo Gptimo.

X Permita a las personas obtener

habilidades y valores
para ayudarlos a trabajar en equipo

La de un
programa de capacitacién

Inmadurez de Argyris

Disefi6 una estrategia de concientizacion sobre los
\echos o situaciones

Se basaba en argumentar,
preguntar y reflexionar.

Antecedentes De Los Enfoques De

Direccién “Situacional” Y De
“Contingencia” (Fayol Y Follet)

Enrique fayol

Universalidad de la
administracion

Relevancia de la
administracién en las
universidades

El proceso administrativo

Los principios generales de
administracion

Padre de la administracion
moderna

Secuencia de pasos o actividades para alcanzar un
objetivo: previsién, organizacién, direccion,
coordinacién y control.”

Aportaciones

Las 4reas funcionales de las|
organizaciones

1. Divisién de trabajo.

2. Autoridad y
responsabilidad.

3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

5. Unidad de direccion.

6. Subordinacion del interés|
individual al general.

7. Retribucion a las
del personal.

4 Principios segun Fayol F

frente a
descentralizacion.

9. Jerarquia.

10. Orden.

11. Equidad

12. Estabilidad del personal |

13. Iniciativa.

14, Espiritu de grupo o

unién del personal

Estudio el factor humano en la empresa y Ia forma de
dirigirlo con base en sus estudios profesionales en
psicologia y sociologia.

Follet

Analizé a profundidad el rol

del jefe 1. Predominio.

Formas de resolver los
problemas en la
organizacion

2. Compromiso.

3. Conflicto constructivo,
Pred

redominio.
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PRINCIPIOS DE DIRECCION

priciio de la coordinacion

de intereses

Los objetivos de la empresa solo podrén alcanzarse si
los subordinados se interesan

Impersonalidad de mando

Se refiere a que la

autoridad y su ejercicio

urgen como una necesidad de la organizacién paral
obtener ciertos resultado

De la supervision directa

e refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus|
subordinados durante la ejecucion de los planes

De la via jerérquica

Postula la mportancia de respetar 10s canales de icacio T2

Tormal, de tal manera que, al emitirse una

quden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos correspondientes a fin e evitar conflctos fugas de responsabilidad, debilitamiento d

autoridad de los supervisores inmediatos, asi como pérdidas de tiempo.

De la resolucién de
conflictos

Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la
gestion administrativa al momento en que aparezcan

Aprovechamiento del

Ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y
emprender diversas alternativas.

De la motivacion

recompensas para sus trabajadores.

ETAPAS DE DIRRECCION

Del liderazgo

La empresa debe elegir para cada puesto de trabajo a los

Divisién del trabajo °
mejores en su especialidad

| |0ponunameme programas de estimulos

Cada departamento en la empresa tiene un
gerente especializado ademds en el drea

Autoridad y responsabilidad

[Respeto a las normas y reglamentos de Ia

Disciplina
organizacion

Unidad de mando

Todas las actividades que tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas

Unidad de direccidn por un gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos establecidos.

H
H

Subordinacion de interés individual al
|

interés genera

Debe ir acorde al cargoy la actividad desempefiada y tener en consideracion la

HENRY FAYOL

8 PRINCIPIOS DE DIRECCION DE

experiencia, el tiempo empleado y los conocimientos de la persona.

—H

Centralizacion

Cadena escalar

Orden

Equidad

Estabilidad del personal

Iniciativa

Espiritu de cuerpo (espiritu de equipo)

Definir el problema

Toma de decisiones

Es la eleccion de un curso de accién entre varias yla
mas importante del administrador es la toma de densmnes

Analizar el problema

Anélisis de factores

adecuado

Investigacion

tangibles o intangibles
Através Andlisis marginal
Andlisis costo-efectividad
Consiste en determinar el mayor numero, posible de alternativas de solucion,
Evaluar las alternativas estudiar sus ventajas y desventajas, asi como su factibilidad de
lement o ara llevarlos a cabo
Experiencia
Tos recursos, 10s procedimientos y 105
Aplicar la desicion €l plan comprenders: programas necesarios para la
implantacién de la decision
Elegir alternati Experimentacio
Debe estar el hombre
adecuado en el puesto

Comprende recursos materiales, ast
como humanos, estos Gitimos, son los
mas importantes para su ejecucion.

Toda persona debe tener la provision de los elementos
adecuados para realizar sus funciones

Sus reglas son:

El proceso de induccién
debe ser adecuado.

A través de ella se Iogra la ejecucion el trabajo
tendiente ala obtencion de los objetivos, de
acuerdo con los esquemas esperados.

Motivacion

Integracion

c s Proceso a través del cual se transmite y recib
informacion en un grupo social.
La productividad del personal para lograr los objetivos I
La observancia de la comunicacion I
Supervision Consiste en viglary guiar a los subordinados de tal Importancia radica La relacién entre jefe-subordinado
forma que las actividades se realicen adecuadamente.
Facultad de que esta investida una persona dentro de una L5 correccion de errores
para dar Grdenes y exigir que sean cumplidas por sus
subordinados
Autoridad

5 La observancia de la motivacién y del mercado formal de disciplina.

Para la realizacién de aquellas acciones que quien las dicta

considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.

La planificacion

Determinar cuantos recursos son
necesarios y cémo obtenerlos

Posibilidades realistas tiene el negocio de resultar
un éxito rentable.

Saber la direccién de la
compaiiia

La organizacion

El manejo de los recursos
humanos

Entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma

Necesario
continua durante su estancia en la compaia.

Elemento més importante
de cualquier negocio

M I S E—

Encaminada a combinar los componentes del
un negocio de una manera armoniosa,

Necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén

ELEMENTOS DE DIRECCION Elliderazgo encaminados hacia el beneficio de la empresa.
Se puede determinar la adherencia de los procesos al plan
original determinado de la empresa
€l control
Las medidas que se toman cuando algin componente del sistema
sale fuera de esas normas.
Estrategia Se decide desde la direccion y es Una buena estrategia llevara a mejores resultados a largo plazo y

clave para el éxito de la empresa aumentar las probabilidades de supervivencia de la empresa.
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