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INTRODUCCION

Los tipos de liderazgo abarcan desde cémo se relacionan los lideres con otros dentro y fuera
de la organizacion, cédmo se ven a si mismos y su posicion, y en gran medida si son o no
exitosos como lideres. Si una tarea necesita ser realizada, ¢coémo puede un lider particular
definir una solucion? Si surge una emergencia, ¢coémo puede un lider manejarla? Si la
organizacion necesita el apoyo de la comunidad, ¢como un lider puede movilizarlo? Todos

estos dependen del tipo de liderazgo.

Ya que vemos que un lider es aquel que tiene la capacidad de influir en el comportamiento
humano. " Pero, por supuesto, el verdadero liderazgo, el que queremos se refleja aqui, no es
el proceso de obligar a los demas a hacer lo que hay que hacer, sino el arte de lograr que los

demas quieran hacer eso, a través de la persuasion, y con el ejemplo personal.

El estilo de su lider define una organizacion. Si la organizacion es fiel a su filosofia y mision,
el estilo de su lider debe ser coherente con ellas. Un lider autocratico en una organizacion
democrética puede crear el caos. Un lider preocupado sélo en el nivel administrativo de una
organizacion basada en la importancia de los valores humanos puede menguar el objetivo de
su labor. Por esa razén, estar conscientes de nuestro propio estilo como lideres y de los otros
gue se contrate como lideres puede ser crucial para que la organizacién se mantenga por el

buen camino.



EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

TIPOS DE LIDERAZGO

El liderazgo es el proceso de persuasiéon o de ejemplo por medio del que un individuo (o equipo
de liderazgo) induce a un grupo a alcanzar objetivos planteados por el lider o compartidos por
el lider y sus seguidores. Si aceptamos esa definicion, entonces el estilo de liderazgo es la

manera en que ese proceso se lleva a cabo.
Liderazgo natural

Tiene la particularidad de surgir de manera espontanea. Es decir, hay situaciones en donde
los equipos de trabajo no tienen una figura que los domine y, por esa razén, llega alguien que

acaba asumiendo este liderazgo y sin proponérselo se convierte en un lider natural.

Quien ejerce el liderazgo natural cuenta con rasgos de personalidad, forma de pensar, habitos
y manera de actuar que lo convierten automaticamente en la persona dominante a quien
seguir. Ademas, suelen ser individuos extrovertidos, generosos, compasivos y sumamente

empaticos con los demas.

Liderazgo transformacional — el mas completo

Un lider transaccional piensa en la mejora o el desarrollo, haciendo las mismas cosas, pero
mejor: una organizacién que llega a mas personas, una empresa que gana mas dinero. Un

lider transformacional piensa en cambiar el mundo, aunque sélo sea en pequefa escala.

El lider transformacional siente la pasion para el liderazgo como el ayudar a las personas a

crear una vision comun y entonces proseguir con la vision hasta que se logre.
Liderazgo burocratico

El lider burocratico dirige a sus empleados a la consecucidn de objetivos y tareas en base a
unas normas estrictas y concretas; en base a la politica de la empresa. El lider burocratico
busca la eficiencia a la hora de desempefiar su trabajo en base a estas normas y politica,

donde asienta los pilares de su autoridad.

EL LIDER AUTOCRATICO



Insisten en hacer todo ellos mismos. Ellos tienen todo el poder, toman todas las decisiones y
no suelen decirle a nadie lo que esté haciendo. Si se trabaja para un lider autocrético, el trabajo

suele consistir en hacer lo que el lider dice.
EL LIDERAZGO DEMOCRATICO

Entiende que no hay organizacion sin su gente. Ve los puestos de él y los demas en términos
de responsabilidades en vez del estatus, y con frecuencia consulta cuando toma decisiones.
A pesar de que solicita, valora y toma en cuenta otras opiniones, considera que la

responsabilidad final para la toma de decisiones como la suya propia.
EL LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE

Los trabajadores tienen independencia operativa y de toma de decisiones, ya que los lideres
dependen de los trabajadores para establecer objetivos, trabajadores que pueden tomar las
decisiones importantes. No juzga ni valora las aportaciones de sus trabajadores ya que
cuentan con libertad total, con el apoyo del lider sélo si estos se lo piden.

Liderazgo paternalista

Donde el encargado asume el papel para poder apoyar, manejar y aconsejar a Sus
subordinados en cuanto a rendimiento o falta de compromiso, para dar un mensaje pronto y

oportuno al trabajador.
EL LIDERAZGO CARISMATICO

tiene la capacidad de generar entusiasmo en los trabajadores, es elegido por la forma en que

da entusiasmo a las otras personas, destaca por su capacidad de seduccién y admiracion.
EL LIDERAZGO SITUACIONAL

El lider adopta diferentes tipos de liderazgo en funcion de la situacion y nivel de desarrollo de
los empleados, adaptando asi el estilo de liderazgo més eficaz en cada momento y de acuerdo

a las necesidades del equipo.

PENSAMIENTO SISTEMICO Y LIDERAZGO

EL PENSAMIENTO SISTEMICO

El pensamiento es la capacidad que tienen las personas de formar ideas y representaciones

de la realidad en su mente, relacionando unas con otras. Es lo que nos permite ordenar, dar



sentido e interpretar los distintos estimulos e informaciones que nos llegan para formar nuevos
conceptos, resolver conflictos o tomar decisiones. Pensamiento sistémico: sistémica deriva de

la palabra sistema, lo que nos indica que debemos ver las cosas de forma interrelacionada.

La clave para comprender este tipo de pensamiento es la idea de que cada objeto/ser no esta
solo en el mundo, sino que forma parte de un sistema, y que su
funcionamiento/comportamiento depende de ese sistema y de cdmo éste se relaciona con los

otros sistemas que le rodean.
La actual sociedad

El pensamiento sistémico nos puede ayudar a comprender el funcionamiento de las

sociedades, las empresas, las familias o los equipos de trabajo.

Es un medio de reconocer las relaciones que existen entre los sucesos y las partes que los
protagonizan, permitiéndonos mayor conciencia para comprenderlos y capacidad para poder

influir o interactuar con ellos.
Caracteristicas

- Enfatiza la observacion del todo y no de sus partes

- Es unlenguaje circular en vez de lineal

- Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las ambigliedades y problemas de
comunicacion que generan problemas al discutir situaciones complejas.

- Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo.

- Abre una ventana en nuestro pensamiento.
Metodologia

La visién Global: La construccién de un modelo global donde se observen de manera general

el comportamiento del sistema.

Balance del corto y largo plazo: El Pensamiento Sistémico construye un modelo capaz de
mostrar el comportamiento que lleva al éxito en el corto plazo y si tiene implicaciones

negativas o positivas.

PENSAMIENTO SISTEMATICO



Para el pensamiento sistémico la “estructura” es la configuracién de interrelaciones entre los
componentes claves del sistema. Ello puede incluir la jerarquia y el flujo de los procesos,

aptitudes y percepciones, y cientos de factores mas.
TECNICAS DE NEGOCIACION

técnicas de negociacion se definen como los mecanismos y modelos de conducta que las
partes utilizan para influir sobre el otro y lograr una solucién satisfactoria de un encuentro
conflictivo. Estas acciones se basan en el poder potencial de las partes implicadas en la

negociacion.

Las técnicas de negociacion, también tienen mucho de estrategia. Ya que cada individuo hara
lo posible por tratar de convencer al otro, en la medida de lo posible, de que sus ideas son las

gue mas les convienen a ambas partes.
La preparacion

Es el enfoque que se da para pretender conseguir y como conseguirlo, estableciendo los

objetivos propios.

¢Qué es lo que quieres conseguir? ¢Cémo lo quieres conseguir? ¢ Tienes toda la informacion acerca de

tu oponente? ¢Qué es lo que quiere conseguir la otra persona?
La discusion

Es uno de los momentos mas importantes y donde debes jugar todas tus cartas. Debes
presentar tu propuesta y escuchar el resto. Para llegar al proceso de negociacion, ambas

propuestas deben acercarse hasta llegar a un punto en comun.
Las propuestas

Las propuestas son aquello sobre lo que se negocia, no se negocian las discusiones, aunque

las propuestas puedan ser objeto de discusion.
El intercambio

Exige una gran atencion por ambas partes, ya que en ella se trata de obtener algo a cambio
de renunciar a otra cosa. Cualquier propuesta o concesion debe ser condicional, es decir,

por todo lo que se concede debe obtenerse algo a cambio.

El cierre y el acuerdo



Equivale a terminar la fase de intercambio ofreciendo una concesion para conseguir un

acuerdo. En cualquier caso y al igual que en la venta, existen dos tipos de cierre:

- Cierre por concesion. Es la forma mas frecuente en las negociaciones; equivale a
terminar la fase de intercambio ofreciendo una concesién para conseguir un acuerdo.
Cierre con resumen. Después del cierre con concesion, es el tipo de cierre de
negociacion mas utilizado.



CONCLUSION

Para ser un buen lider hay que saber guiar y ser guiado por qué siempre un buen lider trabaja
en equipo para asi tener mas posibilidad de conseguir y aprender cosas nuevas y cumplir
metas, anéelos y todos esos suefios que uno vive para conseguirlo algin dia Porque nunca

es tarde para empezar ni tampoco lejos para llegar.

El liderazgo actualmente es una funcién destinada a solo un grupo de personas que tienen la

capacidad de lograr que sus seguidores alcancen las metas que ese establecen.

El lider debe ser capaz de dominar una gran cantidad de funciones, que le permitan interactuar

con las situaciones y dirigir con eficiencia los destinos del grupo al que pertenece.

Los tipos de liderazgo son estrategias que sigue un lider para alcanzar sus objetivos, ninguno
de los tres es incorrecto o mejor que el otro, su funcionalidad depende de la forma en que un

lider los utilice para resolver los distintos problemas que se presenten
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