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Los

Los

o Elemento de la
administracion
en la gue se logra
la realizacién
opTima de todo lo
planeado por
Imedio de la
autoridad del
administrador, en
base a decisiones
(objetivos)

| |
Por lo tanto

Tiene como
finalidad
coordinar los
elementos
humanos de las
empresas
conllevando a gque
un responsable
con nivel de
autoridad genere
liderazgo, asi
como motivacion,
comunicacion,
cambio
organizacional e
individual y
creatividad.

concepcion que los
responsables de

las personas seran
gue condicionen su
esfTilo de direccion.

los gque puede
presentar una
persona frente al

teoria Y. Estas dos

puntos de vista
extremo sobre la

Seguin esta teoria, la

equipos tengan sobre

Seguin este autor son

dos enfogues basicos

trabajo: la Teoria X y la

Teorias representan I
formulacion de dos

conducta humana en

1
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Los
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Que los supervisores con
mejores logros eran aguellos
que fijaban su atencion sobre
los aspectos humanos de los
problemas de sus equipos y
aquellos que formaban
grupos efectivos de Trabajo
con elevados objetivos de
desempeno.

las

1
De.terminando

Que son

1. Autorifario-coercifivo
2. Autorifario-benevolente
3. Consultivo

4. Participafivo

el Trabajo.
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Son Son

Dice Dice
Segun la Teoria X, | Que es
que representa el |Iresponsabilidad y
punto de vista farea de la

tradicional sobre la
direccion y el
control de los
recursos humanos:
El ser humano
ordinario sienfe
una desgana
intrinseca hacia el
Trabajo y lo evitara
siempre gque pueda.

Por lo:tanto

El gje de la
moftivacion de la
Tteoria X es el
binomio
recompensa-
penalizacion. Los
lideres tienen
comporfamientos
autorifarios y son
los responsables de
dictar la manera
en la que se
Trabaja y los
Tiempos para el
cumplimiento de los
objetivos.

direccion el crear
las condiciones
adecuadas para
que las personas
puedan ejercitar
fodas sus
cualidades,
alcanzando sus
necesidades
personales al
Tiempo gue
contribuyen a los
objetivos de la
organizacion,
satisfaciendo asi
a ambas parfes.
Los lideres
promueven una
direccion mas
parficipativa y
ofrecen medios
para que los
empleados se
sientan parfe de
la organizacion.

Que el desarrollo de
una persona pasa
de una sifuacion de
inmadurez a una
sifuacion de
madurez. Una
persona madura se
caracteriza por ser
activa,
independiente,
segura de si misma
Yy autocontrolada,
por el confrario, una
persona inmadura
es pasiva,
dependiente, Tiene
falta de confianza y
siente la necesidad
de ser confrolada
por ofros.
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‘| gOue{ es?

El desarrollo de la

Les propone a los

situacional) no se
puede atribuir a
ninguna persona
en particular, Fayol
dice: gque podia
permitirse a los
administradores
hacer concesiones

cuando aplicara
SUS principios en
circunstancias
disfintivas.

reflexion en administradores
términos de que su liderazgo y
confingencias direccion de los
(denominada colaboradores
tfambién ocasionaria
pensamiento menores

resentimientos y
confusion si ellos
mismos pudieran
reconocer y
obedecer la ldgica o
la ley de la
sifuacion y evitar
UN exceso o0 una
carencia en la
direccion de las

e —
§gn ,' Son r Son |
_ | I 0ud 0?1
JQug es? 1 JQug es? iQug es?
El logro del fin Se refiere a que la || Se refiere al
comiin se hard autoridad y su apoyo y

mas facil cuanto
mejor se logren
coordinar los
infereses del grupo
Yy aun los
individuales de
quienes parficipan
en la biisqueda de
aguel. La Direccion
serd eficiente en
fanto se encamine
hacia el logro de los

ejercicio (el mando),
surgen como una
necesidad de la
organizacion para
obtener ciertos
resultados, por
esto, tanto los
subordinados como
los jefes deben
estar conscientes
de que la autoridad

comunicacion que
debe
proporcionar el
dirigente a sus

Al Transmifirse una
orden deben
seguirse los
conductos
previamente
establecidos y
jamas emifirlos sin

S;xs

Son
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Son

que se posee

objetivos generales
de la empresa.

personas.

[ ]
Los
Que son

Mas imporfantes:

1. Division de Trabajo.

2. Auforidad y
responsabilidad.

3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

5. Unidad de
direccién.

6. Subordinacion del
interés individual al

general.

7. Refribucidn a las
capacidades del
personal.

8. Centralizacion
frente a

descentralizacion.

9. Jerarguia.

10. Orden.

11.  Equidad.

12. Esfabilidad del
personal.

13. Iniciativa.

14.

Espiritu de grupo o
union del personal.
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iQué es?

El conflicto es un

. Debe procurarse
que los conflictos
gue aparezcan se
resuelvan lo mas
pronto gue sea
posible y de modo
aue, sin lesionar la
disciplina,
produzcan el
menor disgusto a
las partes

problema, gue se
antepone al logro
de las mefas de |a
organizacion, pero
que, al obligar al
administrador a
pensar en
soluciones, ofrece
la posibilidad de
visualizar nuevas
estrategias y
emprender

diversas
alfernativas.

implementen para
el personal, y por
consecuencia el
éxito de la
empresa,
dependerd en gran
parfe el grado de
cuidado con gue los
directivos y
administradores
evaliien
oportunamente los
diversos
programas de
estimulos y
recompensas para
sus Trabajadores.

ZuboroTlmlados razén y en forma
.an.f” a constante.
gjecucion de los
Son
planes, de Tal
manera gque éstos —
se realicen con iQué es?
mayor facilidad. .
Y La eficacia y
S(in eficiencia de la
_ direccion de
ersonal,
Qué es? P .
- dependera en gran
La eficacia y medida de la
eficiencia de los comprension y
programas de aplicacion de
mofTivacion que se | medidas a

sabiendas de que el
personal que se
involucra en su
organismo social,
Tiende y es
influenciado por
quien le ofrece
medios para |a
satisfaccion de sus
metas personales.

o IONGICRIEBIIBNEE 5 dofine y analiza el

problema
o EVCIUCIRCSICHBIRGHNGE o siste en determinar
el mayor niimero, posible de alternativas de
solucion, estudiar sus ventajas y desventajas.
o BICERIGIEIBBIBIBN s oner en practica la
decision elegida, por lo gque se debe contar con un
plan para el desarrollo de la misma.
o BRIGGIREBIBN. £! odministrador elige y se apropia,
de |0s recursos necesarios para poner en marcha
las decisiones previamente esfablecidas para
ejecutar los planes.
o MBINBBIBH] Los odministradores motivan cuando
proporcionan un ambiente que induzca a los
miembros de la organizacion a contribuir.
o BORAURIBEBIBHR L comunicacion en una empresa
comprende milltiples inferaccionares que abarcan
desde las conversaciones Telefonicas informales
hasta los sistemas de informacion mas
complicados.
o BUBBIVBIBH: L' supervision consiste en vigilar y
guiar a los subordinados de Tal forma gue las
actividades se realicen adecuadamente.
o BUORIBIRE Lo outoridad es la facultad de que estd
investida una persona denfro de una organizacion,
para dar drdenes y exigir que sean cumplidas por
sus subordinados.

o BIGIRIRIBEIBION: €51 s ol paso mas importante. Es
menester saber la direccién de la comparia,

determinar cuantos recursos son Necesarios y
como obtenerlos, Y qué posibilidades realistas
Tiene el negocio de resulfar un éxito rentable.
Antes de Tomar cualguier accion se debe de
planificar el curso de las acciones con la mayor
precision posible.
o BRGEIRIZERIBR. o organizacion estd encaminada a
combinar los componentes de un negocio de una
manera armoniosa.
« NG ONcEN e UREORIRMEgE: <o ! clcmento
mas importante de cualguier negocio. Un director
empresarial debe decidir cudnta gente emplear,
qué Tipo de empleados buscar y cudnto pagarles.
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