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a8 Capacidad Serbasa ren rarautoritiad Autoridad {Capzc?dad dﬁ lun indiyidusodparat) inﬂ.ui;.erjdla; a. Poder de recompensa, que gratifica ciertas actuaciones o comportamientos.
i ] A creenclas o en 1as accliones ae otros Indiviauos. o : .
/- /- ol o i ] . A la gente se la convence por Por un suefio que les el ol <Gerentes < Se les designa. para influir for‘malllnherente a su posicion — mEEmENREE nEERERNRR 6. Poder coe:r.cmvo, ocapamdad dfe castlgar.l | .
Segun Richard | 2 | . Diferencia entre jerarquica en la empresa. - . TrHentes- e -podeno ¢. Poder legitimo o autoridad propiamente dicha, por la que el subordinado reconoce en un superior el derecho a mandarle.
k —< '@ razon, pero se | conmueve - Impulsados=< permita arrastrar a los . el poder del lider influencia del dirigente | ; b, e e experiencia, derivado de los conocimientos en un tema especifico
. L, i Jeh der : 1 [ : .
o Cari Nixon: por la emocion. demas. gerentes y lideres 1T T Poder Es el poder derivado de la posicién que se P ) L] [ 11 p. LTI L ]
arisma, | ] Pueden influir en otros para que vayan mas ocupa dentro de la estructura organizacional. e. Poder referencial, por el que los individuos o el grupo influido desean imitar o identificarse con el lider.
o Inteli [ . Pueden designarse J capacidad \ 1T )
nteligencia, < Lideres ir del para influir  alld del cumplimiento de las actividades T
* Poder de convencimiento, = "= Nl ~ O surgir det grupo. propuestas por la autoridad formal.
* Sensibilidad, ui
* Integridad - “El liderazgo constituye la influencia interpersonal ejercida en una A Una actividad humana que Dol erecimienta intelectual Base T A los subordinados y entender que los seres humanos
* Arrojo ’ aH T S T T Chiavenats (1994:34) < situacion dirigida a través del proceso de comunicacion humana a refe?ecr?cia puede ser innovada y adaptarse < A traves irc;(;lz?cl:?:nz;n elcIa principal ) 2 comunicacion. 2 La habilidad tienen motivaciones diferentes, entre ellos y también en
Proceso de influencia & lmpart,:iali dad Al jefe, ante todo, priorizar y conciliar En la confianza que los jefes merezcan la consecucién de uno o diversos objetivos especificos”. a las nuevas ideas yorg para comprender | situaciones y momentos distintos.
(por  medio de la « Serinnova do;' Estilo del Calidad de Vida en el la ejecucion exigente de las tareas y en la decision de éstos de trabajar = Conc eptos > Componentes
LIDERAZGO _< motivacion) en las _< Se requiere _< C bt : _< brasgo Trabajoldel peteone Exigiendo=< que clorresponqan. a su depend.encra =< Fundamentadas =< con hone§tidad por la satisfacciér] de de Liderazao -< hErlidbtakad oo oHprdckdode ovel 3 biriapy e b e ek .< fundamentales del -<
personas para lograr las * Cerebro y sobre todo | gz?reeto;%rstﬁ:Igfa'::r::o:lsacmnes Ida stne;e_sldades I A ! . Crmares 13067 - DArioS Qe fefsonias bacia ura diBCciin o1 NeCe =\ raits e fas. toiacianes fiderazgo A los seguidores actifudes y predisposiciones
metas deseadas. i " ‘ : £ Wabajo: través de medios no coercitivos’. humanas basicas. 3. La habilidad
¢ Mucho corazén para poder dirigir a un e para que apliquen todas sus capacidades en
! . , de inspirar i
grupo de personas Y lo sigan por su propia b e b b T Segun la realizacion de un proyecto.
voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi putares “Los lideres eficaces son sensibles a la interaccion de las relaciones humanas basicas, tratan de minimizar \
alcanzar las metas deseadas, y que cada an an T T T Mendes, Jose (2000;53) < las diferencias entre individuos, transfiriendo las energias al logro de los objetivos de la organizacion y es
quien se sienta satisfecho y tenga la En que ¢l centro de atencion Servir y dar apoyo al crecimiento y ésta la que le confiere el papel al lider a un administrador, ejecutivo, director o jefe de departamento”. Este trea e sU eAtomo . dentro-del
sensacion de ganancia y no de pérdida. U it del personal no sean sus | Rol del L perfeccionamiento de los empleados, 4.Elestilo deftider yel ) grupo, favorecer la actividad del
Requifiendo =< na nueva cultura _J Basada << . ] < hotdelos coordinadores, _J de manera que éstos presten servicios El lid “Consiste en influir en la gent T [ clima organizacional grupo para conseguir los objetivos
organizacional jefes, sino, ante todo, los ejecutivos y directivos ; ; Harold K. y lderazgo "Consiste en influir en fa gente ) gasico en el . . m| En una persona con el fin de lograr T
. Il de calidad y deriven por este hecho oonty . La influencia<< Produciéndose . 1 L de la organizacién.
k \_ \_ \_ \_ usuarios de sus servicios. mayor satisfaccion personal \_ \_ Cynit, ODonnel para que se una en la consecucion de liderazgo ciertos y determinados objetivos. \_ "
1 ciertas metas comunes”.
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/" yam yan yam En Ie.l s.atisfaccién y ~ yan ~ yau yau — — —~ ~ —~ —~ ~ ~ — — — — —~
Influyendo << rendimiento de sus i .
i Efectividad del liderazgo
mjembros i transaccional; el liderazgo
- N El lider esta preocupado R R T En alentar a los seguidores a ; -
= Orientacio . = Liderazgo
rientacion J o . mentalmente ooF conseguir & BU En Ios. aspectos S|mbollc9§ trabajar  trascendiendo ~las i s conettencias mEEE, 9 ' trans.formamonal _no se
~ alatarea e RNS < Se centra=<< y motivadores en la relacién << Basado << . . < Interés<< ~° . anstormacional | systituye por el liderazgo
los objetivos grupales. (1978) ] . metas y activando necesidades sociales del liderazgo. :
L I ] N T lider sequidor 48 Uh Brdeh mAs alta 9 transaccional.
s i El liderazgo ha = = + Autocratico El lider organiza todas las actIVIldadesldeI grupo, |nd|9a alas -
et 4 R Shistidg oor Ailesids g personas lo que deben hacer e impedir su participacion. N~
e Investigaciones
= DL A : : Llevadas a cabo a finales de la : L g ~ ~ ~ ~ ~ ~
anos, se encuentra |nveStlgaCIOneS de década de los 30 p|antearon . m| En la mampulaCIon de recientes de Foels’ e e o El papel fundamental que Que el liderazgo que se
constantemente en : NE : I Una situacion dicho clima a través de [ El lider fomenta la participacion de las personas a la hora de : . ! I Modelos desempefian las variables = BASS requiere para dirigir los cambios
5 -< Lewin, Lippity Whlte-< que una funcién |mportante-< Crearon << imental — Basado < ) ) ~ 4+ Democratico i -< Driskell, Mullen 'y -< Destacan -< dimensiones o estilos -< -< . : Destacan .< P : -< -< Y AVOLIO -< Afirman -< iy
evolucion y depende 1939 . . experimenta tres estilos diferentes tomar decisiones. : . de liderazao: situacionales contextuales en la eficacia en las organizaciones, es el
mi ( ) del lider era crear un «clima o de lid : Salas, 2000; Gastil, go. i (1990) liderazgo transformacional
de la percepcion atmésfera social» en el grupo e liderazgo: hans del liderazgo. g .
~ ~ ~ - - ~ -
que cada persona — , : _ ~
tiene de él. —~ -~ 4 Laissez Faires E\Iitlzligz\r/:sdotzt:] u:Cgo.szoaT)zn:FQ\tlzlzzsgzo’ Ap-iama. A un proceso por el cual los lideres Los mejores lideres son quienes
— T = - oMposeL2g ' EEARRANARRRRARSRARNEN - _ Ammm) Conjugacion del ~verbo producen cambios radicales en el REmRES °‘°’tte"taf“ ambos elstilos: tra;ns;acgiongl
. = Orientacid laer lse Interesa aS.|Came.n e KX : as f:on.sec.u.enCIas como ) Terminologia - Transformin transformar en tiempo Y comportamiento y perspectiva de " Suposicion y trans Or'ma.CIOHa g aunq'Ue a tengencia
Demostraron claramente que un mismo Los autores a anovaron fuertemente el estilo a':::':;;: por el bienestar y satisfaccion BASS ~ Orientado cambios individuales. ~ de Bass S "9 = gerundio, 1o que significa =< Refiriéndose < los seguidores, por lo tanto, de Bass (1999)'< de lo§ prmc:pa{es investigadores en la
Resultados J grupo podia  comportarse  de forma_) De acuerdo alos «democréﬁco»%o{ tebrohas 45 ALt hea de los seguidores. transformando. apunta a la accion de cambiar a materia, va hacia el estilo de liderazgo
obtenidos diferente en funcion del tipo de liderazgo resultados salistachion v sficacia arichlas ’ — una persona. iransformacional
. - 7 —————. | \
K \_ \_ \_ que se ejerciera sobre él. \_ \_ \_ \_ \_ \_ \_ i L s Ll 0 un s _ _ \_ \_
S— S—
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Lo que distingue a los lideres s ot ] .
/- ] [T : - /- El Liderazgo Transaccional: se basa en las buenas relaciones
De 1900 a 1950 que dice | de los que no lo son: Para Stogdill existen tres | = Inteligencia ! ] T : I
. : ar + Elliderazgo transaccional El lider transaccional usa el feedback positivo o elogio y negativo o - T /o
> TEORIAS DE LOS RASGOS '< que el liderazgo es algo '< La personalidad, los rasgos, las < If%SgOSlasomadosa Ios < ~Estatura f|3|ca y »ULTIMAS TEORIAS reprimenda. '~ 4
innato y que se nace lider. | caracteristicas ~ fisicas o | o - Personalidad. < * El liderazgo transformacional, y < . _ }
BEERE SOBRE LIDERAZGO . . El Liderazgo Transformacional, este lider transformador es ; f
_ _ : L _ ¢ El liderazgo del siglo XXI eminentemente partidario del cambio de las aspiraciones, ideales, ~~.. » S
motivaciones y valores de los subordinados. Cloocnans”
- - :
/‘
Surgen de 1940 a 1930, propugnan que es posible ~ ~
ensefiar a los administradores comportamientos de
> TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO: < . isbads ~ ~
lider, estos aportes provienen de las Universidades de
Ohio, Michigan y Texas. Ditante &l Peribdd de las Primaverasty Otoros da fla autgridafi (mandq) la tenia el amo,
i China (722-481 a.c.), el pensador chino, Confucio La importancia del ~personaje ya que disponia de la vida y la muerte.
>Pl”ime¥'as Teorias (Kung Fu-Tse) recorrio gran parte de China procede de la difusion posterior de ‘:‘APORTACIO"ES f Terror, fuerza y muerte (supervision)
< ratando d it a-arcs SaPbies B e - - HYEE i
del Lid : ratando de persuadir a varios sefiores feudales su pensamiento, conocido como CONFUCIO
Broderaage: acerca de como liderar sus reinos de la forma confucianismo o confucionismo. f El esclavo producia poco, pero el
~ mas eficaz. coste era escaso
. T /= f Sentido de innovacion y colaboracion.
De 1960 a 1990. Dicen que los administradores alcanzaran el 0 o Km’ EURNS 2 7 cidaibiol L .
. : : : uidado de los recursos, confianza y compromiso.
»TEORIAS CONTINGENTES < exlto, como “de.res Cuan.do SEPER e “dere.lzgo quiren - ~ - ~ - ~ Drucker, mostrd que habia en realidad una nueva _ !
ejercer, diagnostican las situaciones y las modifican, uniendo 1T | . . = ~ profesion historicamente emergente (el gerente o f Fomento del trabajo en equipo.
estas y el estilo adecuadamente. ~ Concepto de  “hombre fl’(?radg d? Zutorlltarlsn;o deotace a ; fgstlenen e I\:Ia dr.nejgr 1;orma df. dC]:Slﬂcar aﬂlos ) “ejecutivo”), que se transformaria en un nuevo segmento L e
.< social’ en busca de_J FactoresparaEl .< Urnoreniaara procbrn) »>() Teorias del -< |e<::sn:Isesporo : rlom:dl:sd(;uaklj : eastrgnzz : :: >F) Liderazgo -< social en la post-guerra; que habia nacido un nuevo tipo dmasCa. '
\_ = MAYO ™ relaciones sociales dentro ) €Xit0 delliderazgo: =N ¢ o e coion (lider orientado a los | Comportamiento ) P AABRE] ' AL Situacional (DRUCKER): ) de estructura organizacional ascendente (la corporacion) y f Elevan los deseos de logro y autodesarrollo.
. comportamiento. ) T <
del trabajo. empleados). que surgia la posibilidad de aprender a gobernar las = BERNARD BASS { Optimismo y entusiasmo.
4 a \_ \_ " \_ empresas y organizaciones,
~ Ve ~ \f Visién de futuro. 20 Burns, J.M.
] | , . ] [ ]l La preocupacion de los autores era la F El lider debe conocer las Douglas McGregor desarrollo la teoria X e Y referentes al estilo de mando de los directivos. . o ! — T
Existen diversas teorias sobre el liderazgo: de los rasgos, sicoanaliticas, ] “El lider nace, no se hace”: La |« yonifincic i idades individuales (fisicas, d 4 . Segln este autor si se suscribe la Teoria X, €l estilo sugerido seria autocratico (las personas 4 Eiderazgoestanto esfic come contenido”. Diferencias enire administracigny liderazqo:
A . L] . ] >B) Teorias de los ) identificacion de los rasgos entendidos como necesidades individuales (fisicas, de >D) Teorias Contingentes < <
>D|UERSAS TEORIAS SOBRE LIDERAZGO < pO|ItIC&S, humanistas, CognOSCItlvaS’ del Comportamlento’ del papel del lider < Teoria de los rasgos establece < aspectos de la personalidad vy = MASLOW < seguridad, de ego, Autorrealizacion) < . | l < son por naturaleza perezosas e irresponsables y, por lo tanto, necesitan un control), mientras i Se basa en lo que deben hacer los empleados para f Administracion; planear y presupuestar, organizar y promover personal, controlar y resolver
y mas. El liderazgo puede ser una propiedad (comportamiento, Rasgos: que °El liderazgo es algo 7 caracteristicas fisicas o intelectuales que para motivar a sus empleados. % pluncranales que, siise suscribetla Teofia Y, seiparte e la|creencia e que-Jos vendedares son creativos, > 1. Liderazgo plcazar-fos phipitvor - far fiosala hisitd dnts e pryHEaE-
personalldad) 0 un proceso (esfuerzo para influenciar a los demas). innato: se nace lider”. distinguen a los lideres de los que no lo son. imaginativos, que les gusta asumir responsabilidades Transaccional: '< .eSte mOd?IO PaHte ell liderazgo esta ba?ado ik = KOTTER < f Liderazgo: establecer una direccion, alinear a la gente, motivar e inspirar a la gente. Modelo
K K - \_ intercambio de relaciones entre el lider y los basado en:
subordinados, y viceversa
\ r~ < TR . \_ T f Visién de la organizacion y generar estrategias.
\_ \_ Rasgos asociados a los lideres: Dentro del Liderazgo Situacional, el autor Kurt »G) Uttimas Teorias de _< ~ ~ ottt el otz et et
F Inteligencia: juicio, facilidad de palabra... >E) Liderazqo Lowin relacTJna g e:]tllo e Ill.gerazglg (ljon. i t'p; del L'deng& Motiva a hacer mas de lo que esperan, impulsa a la ’ _ _
= STOGDILL '< Situacional (LEWIN): o e B A A A e realizacién personal. Incorpora la funcion inspiradora El lider transformador es un apasionado del o A
mn ilidad vi ituacional (LEWIN): estilo de direccion con el grado de madurez del - ] . ! - i EHier oot italigencialFmaciotat
< F Personalidad: adaptabilidad, viveza... \_ 9 < - 2. Liderazgo y catalizadora del lider que es capaz de impulsar a cambio, que puede modificar las Fatabad oo oot colred b o e
- o y gripg; Transformacional: ; : aspiraciones, ideales, motivaciones ' i ) e
J: CapaCIdades: SOCIabllldad, cooperacion. \ sts cpiaborationes 2 .conseguw mfatas .rpas Blevadas piracl | . g ! = < f Capacidad de aplicar las emociones para facilitar el pensamiento y el razonamiento
& \_ de lo que se cree posible en una situacion dada. valores de sus subordinados. L GOLEMAN :
el e e f Capacidad para comprender las emociones.
: - - | o am o ~ ~
/- (Del grlego ethlke, denvado de Conjunto de normas o COStumbreS (mores) que /- /- /- /- /- /- f Capacidad para dominar las propias emociones y las de los demas
] . rigen la conducta de una persona para que = Cada sector 0 gremio establece cuales deben ser estos principios generales. Son pautas .
ethos, caracter, y, segun . 0 % ; . | )
»ETICA << Aristoteles, de éthos costumbre) << Moral << f:ggﬁafogfferaffébiinagn'ﬁ'eﬁté? er'a(:s:gzgg geripormotal aue pretenden recardan atprolesional que es o correciory que-iojg . » Endiscamients; el lider ético sera aquel que tenga una fuerte personalidad y una gran confianza en si mismo.
! T (7 —— 5 ; - ; ; I .
Rama de la filosofia cuyo objeto buena y en qué se fundamentan los denominados SAmaayamaaRrEn L >El hacer bien la profesion, es decir que un profesional Asimismo, debera actuar con humildad, no cayendo en ninglin momento en el error de sentirse superior e infalible
i de estudio es la moral. juicios morales. . i eg?e:?g:n:a;:rfgoei'ae?wuz qu?of:;?ss' ;‘nrrgg ético es aquel que desarrolla su actividad de manera
| i = mas >EL principis < Hli)r’?al (s/fl' 3). Esta es unla excljak:)nte d(lafini’cic')nI del < Gopnatontsr yeficar, buinplionda-adestiadarnonel-bar e
Mas alla de la existencia y de Benegicencia T L1 T 1] (T L tarea; y por otra parte,
: L. principio de beneficencia que implica dos
apego a ciertos codigos : : : ] L +H _
S deontolégicos que plantean plemenios oimplernentaios o iecparabios: >El hacer el bien en la profesién. > Perdida def contacto con la realidad; Un buen lider debera enfrentarse a temas estratégicos y al mismo
esg HEHEH prelacién muchos gremios Ir b tiempo estar atento a lo ocurrido en la base de la organizacion. En el momento en que se pierde el contacto con el trabajo
— PR DT L profesionales, en un nivel de M lcbhiorbimeterse La realizado dia a dia por los clientes, comerciales, proveedores... se empieza a perder el contacto con la realidad, lo que
Conjunto de habilidades que hacen que una ERjTuEHTa RTire-esea ¥ mayor  generalidad I-comprome O i T
i : ¢ S Etic ofesié profesion que nos permite e A 7 mm R —~ —~ —~ ejercer un liderazgo impide seguir a la cabeza de la organizacion.
ersona sea apta para ejercer tareas como * Cuca r on: d INEEED I P ] . Ati ;
b bla para €] . ypro vel-con clanidad-que {ode = Los principios de encuentran  estos  tres ! ] Evitar esta relacion de dependencia y paternalismo LA IMPORTANCIA DE LA elioaehider -asurie .< DIFICULTADES ”EL.<
»LIDERAZGO << lider, se pueden liderar no solo tareas, sino -< una relacion .< profesion  tiene  un .< N e .< Como bien sefiala Hortal (1996), el " . . .< ETICA PROFESIONAL CON la responsabilidad de LIDER ETICO
(EE ; 1] la éti fesional: principios de accion ética (o i A al sefialar que el usuario no es un simple receptor EL LIDERAZGO !
a euca protesionat: ( principio  de  beneficencia  puede f |
también ideologias o pueden ser un modelo en estructural fundamento ético, y que : > El principic HH : A . ormar  racional y
AEND p . cuatro,  dependiendo  del =< interpretarse de manera que genere una < Busca << pasivo, sino un sujeto que debe participar activa y :
los que muchos se inspiren por sus labores. toda accion  profesional desdoblamiento o no del de Autonomia | "P SEaanan e 9 | SEBUAan JanRL uRatn: Ruduga emocionalmente
tiene que cumplir un deber - ) vislon de - piafindaesiimelria rentre o fesponsaviemente enids detisiones que Imphcania sus trabajadores. » Quedarse obsoleto; Cuando se ha empleado un método efectivo de liderazgo durante mucho tiempo puede caerse
am L rimer principi n : : " ] i : ’ P g pop
ético. primer. princip 0) que debe profesional y el usuario de sus servicios. prestamon del servicio profes|ona|_ I oy ificarlo. Al luci | I LLL .
normar el comportamiento i i en la tentacion de no modificarlo. Al no evolucionar en los momentos requeridos, dejara de ser competitiva.
| -
en el campo de la accién
socio-profesional
~ - a5 —
K La ética profesional (que también recibe Hortal (s/f: 6) sefiala que ".la ética profesional no se agota En toda prestacion de un servicio profesional, cada » Perdida de motivacion; Una de las principales caracteristicas del lider es su capacidad de motivar a su equipo.
el nombre de codigo deontoldgico) es SEL ggsi;s‘at;er'iigod“:zut:[zt:raﬁzse”:g?e;?or?;?;‘:ﬁ'osr;ﬁ:)es u‘g ':: uno de los sujetos involucrados debe cumplir con su Para ello es esencial que él crea en su trabajo y vea cada dia como un auténtico desafio.
>ETICA PROFESIONAL =< el conjunto de principios que deben principic < ] p * que S& J Eciaple < deber, es decir, con la tarea que se le ha T T
] . de Juscticia enmarca en un sistema social que sera, en Ultima encomendado. con lo gue se espera gue haaa. sin Referencia blb'lo rafica.
regir el comportamiento moral de un MY . L 1 ; d pera que haga,
k fosi | instancia, el que reciba los beneficios o sufra los daiios de extralimitarse, pero sin pecar tampoco de \_ \_ \_ JHHE S S
profesiona una practica profesional bien o mal realizada. . 1L w niversidad del Sureste. Antologia de Direccion y liderazgo . P4g.30-59. Obtenido de
~ ~~ N~ ~ ~ P P insuficiencia en su responsabilidad. ~ http://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/files/asignatura/c65c¢73c0796f0ed8259648999805¢799.pdf
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