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Introducción y 

generalidades  

Concepto de urgencia y emergencia  
Sistema integral de urgencias  Organización general de las 

urgencias. Fases de la 

asistencia emergente  

Valoración de enfermería al 

paciente urgente y 

emergente  

Proceso de atención de 

enfermería en el ámbito de las 

urgencias y emergencias  

Surge cuando  

La asistencia inmediata;  

Por accidente, por la aparición súbita 

de un cuadro grave, por 

empeoramiento de enfermedad 

crónica, por evitar sobrecargas en los 

servicios hospitalarios de urgencias.  

Urgencia  Emergencia  

Se presenta  Situación critica  

En aquellas situaciones en 

las que se precisa atención 

inmediata. 

El paciente va en peligro y que 

requiere una actuación 

inmediata. 

Cuando  

*la persona esta inconsciente, se 

sospecha que ha sufrido un infarto 

o tiene un paro cardiaco, hay una 

perdida abundante de sangre, se 

sospecha de huesos rotos, sospecha 

de heridas profundas, dificultades 

para respirar, quemaduras, reacción 

alérgica severa.  

La creación de los modernos 

servicios de emergencias extra 

hospitalarias 

Conjunto de recursos materiales y 

humanos que tenga como finalidad 

primordial la recepción de las solicitudes 

de urgencias subjetivas, su análisis y 

clasificación como no urgencia o 

urgencia objetiva 

Modelos de sistemas  

Modelo, 

paramédico  

Modelo, medico 

extra hospitalario  
Modelo, medico 

hospitalario  

Solicitud de 

atención urgente 

es realizada a 

través de un 

teléfono, el 911 

Ayuda médica urgente 

(SAMU) el acceso a la 

asistencia sanitaria urgente 

es mediante un numero de 

marcación reducida 

especifico, el 15 

Las formas de recepción 

de las llamadas y su 

análisis, tienen como 

características comunes 

la presencia sistemática 

de un médico, tanto en 

los CCU como en los 

dispositivos de 

asistencia sanitaria. 

Coordinación de todos los 

equipos   

Determina las actuaciones, que será 

principalmente asistenciales, del 

resto de UME que se desplacen al 

lugar 

1 medico, 1 enfermera/o, 1 

técnico de transporte 

sanitario, TTS.  

Clasificación de los pacientes  

Triage en emergencias es valorar las capacidades 

de supervivencia inmediata de un individuo, 

basándose solo en los datos de la valoración  

PAE, es la aplicación de método 

científico en la práctica asistencial que 

nos permite a los profesionales 

prestar los cuidados que demandan el 

paciente, la familia y la comunidad de 

una forma estructurada, homogénea, 

lógica y sistemática.  

Labor de enfermería; en la 

regulación telefónica asistencial 

urgente en el CCU, la cual se llevará 

a cabo mediante la escucha activa al 

paciente, a través de la llamada. 

La según es las funciones 

asistenciales, que se 

distribuyen en 3 pasos 

Una vez el 

equipo de la 

UMME se 

encuentra en el 

escenario se 

diferencia en 

organizativas y 

asistenciales   

Se realiza el control del 

escenario, estableciendo 

los limites, naturaleza del 

accidente, el número 

aproximado de victimase 

informar al CCU 

Primero el triage de las 

víctimas, segundo la 

asistencia sanitaria y 

tercero la evacuación 

ordenada de las víctimas.  

Dependiendo del grado de 

urgencia que estos 

presentan, se establece un 

tipo de atención. 

La valoración del paciente poli 

traumatizado el en traige extra 

hospitalario será llevado a cabo 

por profesionales sanitarios 

cualificados. 

Según la polaridad, 

triage bipolar, 

clasificación entre 

vivos/muertos, que 

pueden caminar o no, y 

entre graves y graves-

leves. 

Índices  

La escala de coma de Glasgow GCS, 

es una herramienta utilizada para 

valorar el nivel de consistencia, 

estado de alerta y estado cognitivo.  

Actividad de enfermería; se define 

actividad enfermera como: conjunto de 

actos físicos y/o verbales o mentales, 

planificados por la enfermera y 

ejecutados por uno o varios miembros 

del personal cuidados. 

Actividades 

autónomas, las 

que están dentro 

del diagnóstico y 

del tratamiento 

de enfermería. 

Actividades 

derivadas, las que 

se realizan a 

demanda de otros 

profesionales 

Actividades de 

soporte, las 

orientadas a 

facilitar la labor 

asistencial. 

Actividades se 

clasifican; 


