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Unidad 1 DIRECCIÓN  

1.1. Generalidades de 

Dirección. 
1.2. Principios de Dirección 

1.3. Etapas de Dirección. 

1.4. Elementos de Dirección 

Unidad 

La función principal de la dirección 

general es elaborar un programa de 

acción de largo, mediano y corto 

plazo, verificar que se cumpla, 

Función  

Metas que se proponen para alcanzar sus 

objetivos. 

Lograr la realización objetiva de todo lo 

planeado. 

Secuencia de pasos para alcanzar los objetivos 

Algunas 

generalidades. 

Los principios de dirección son 

una guía para el desempeño 

eficiente y eficaz en cualquier 

empresa. 

8principios de dirección. 

División del trabajo 

Autoridad y responsabilidad 

Disciplina 

Unidad de Mando 

Unidad de Dirección 

Subordinación de interés individual al interés 

general 

Remuneración 

Centralización 

¿Qué es? 

Una decisión es la elección de un 

curso de acción entre varias 

alternativas y la responsabilidad 

más importante del administrador 

es la toma de decisiones. 

¿Qué es? 

Es necesario 

• Definir el problema. Es necesario definir 

perfectamente cuál es el problema que hay que 

resolver y no confundirlo con los colaterales. 

 • Analizar el problema: Una vez determinado el 

problema es necesario desglosar sus 

componentes. 

Evaluar las alternativas: Consiste en 

determinar el mayor número, posible de 

alternativas de solución, estudiar sus ventajas 

y desventajas 

Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas 

las alternativas, se debe elegir la más idónea 

para las necesidades del sistema, y la que 

origine grandes beneficios. 

Alternativas 

LA PLANIFICACIÓN: Antes de tomar cualquier 

acción se debe de planificar el curso de las 

acciones con la mayor precisión posible 

LA ORGANIZACIÓN La organización está 

encaminada a combinar los componentes de un 

negocio de una manera armoniosa. 

EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS: Ya 

que son el elemento más importante de 

cualquier negocio. 

Aplicar la decisión: Es poner en práctica la decisión elegida. 

Integración: El administrador elige y se apropia, de los recursos 

necesarios para poner en marcha las decisiones previamente 

establecidas para ejecutar los planes. 

Motivación: significa “mover, conducir, impulsar a la acción”. 

Comunicación La comunicación es el proceso a través del cual se 

transmite y recibe información en un grupo social. 

Supervisión: La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados 

de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. 

Autoridad 

 EL LIDERAZGO: La dirección empresarial implica el 

manejo cotidiano de los empleados 

 EL CONTROL: A través del control se puede 

determinar la adherencia de los procesos al plan 

original determinado de la empresa, 

 ESTRATEGIA La estrategia empresarial se decide 

desde la dirección y es clave para el éxito de la 

empresa. 

Son:  


