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UNIDAD 1.- DIRECCIÓN 

1.1 GENERALIDADES DE 

DIRECCIÓN 

Son elemento de la administración en el que se 

logra la realización efectiva de todo lo planeado 

por medio de la autoridad del administrador 

Por lo general es 

ejercida por decisiones 

directamente o 

delegando dicha 

autoridad 

 vigilar de manera 

simultánea 
cumplir 

adecuadamente 

todas las órdenes 

emitidas. 

Las cuales son 

tiene como finalidad 

coordinar los elementos 

humanos de las empresas 

 funciones del 

liderazgo  

Tiene un 

liderazgo efectivo 

Buena 

comunicación 

 motivación 

adecuada 

Así mismo se 

encuentra 

algunas teorías 

Por ejemplo 

Teoría Gerenciales De 

Douglas Mc Gregor 

Sistemas de 

Dirección de Likert 

Modelo de Madurez-

Inmadurez de Argyris 

1.2 

PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN 

Debemos considerar 

como una guía para el 

desempeño eficiente 

y eficaz en cualquier 

empresa 

PRICIPIO DE LA COORDINACION 

DE INTERESES 

El logro del fin común se 

hará más fácil cuanto mejor 

se logren coordinar los 

intereses del grupo 

Tipos de 

principios de 

interés 

son 

IMPERSONALIDAD 

DE MANDO. 

De LA SUPERVISIÓN 

DIRECTA 

VÍA JERÁRQUICA 

DE LA 

MOTIVACIÓN. 

DEL 

LIDERAZGO. 

objetivo 

las empresas solo 

podrán alcanzarse si 

los subordinados se 

interesan en ellos 

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN 

DE HENRY FAYOL 

Se encuentran 8 

principios 

3.- Disciplina 

4.- Unidad de Mando 

5.- Unidad de Dirección 

6.- Subordinación de interés 

individual al interés general 

7.- Remuneración 

2.- Autoridad y responsabilidad 

1.- División del trabajo 

8.- Centralización 
1.3 ETAPAS DE 

DIRECCIÓN 

Toma de decisiones 

es la elección de un curso de acción 

entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante del 

administrador es la toma de decisiones 

Al tomar decisiones 

es necesario 

Definir el 

problema. Analizar el problema 
Por lo que 

normalmente  

Hay que Evaluar las alternativas 

consiste 

en determinar el mayor número, 

posible de alternativas de solución, 

estudiar sus ventajas y desventajas 

Aplicar la decisión 

Es poner en práctica la 

decisión elegida, por lo 

que se debe contar con 

un plan para el 

desarrollo de la misma. 

El plan comprenderá 

de 

Los recursos Los procedimientos 

Programas necesarios 

 Llevando 

acabo 

integración 

motivación 

comunicación 

Supervisión 

Autoridad 

1.4 

ELEMENTOS 

DE 

DIRECCIÓN 

Son 6 

elementos  

1- LA PLANIFICACIÓN 

 es el paso más importante 

Por lo que 

Es menester saber la 

dirección de la compañía 

determinar cuántos 

recursos son 

necesario 

se debe de planificar el 

curso de las acciones con la 

mayor precisión posible 

2- LA ORGANIZACIÓN 

n está encaminada a 

combinar los componentes 

de un negocio de una 

manera armoniosa 

Algunos 

componentes 

gente que trabaja 

en las 

instalaciones 

sistemas de 

informática y las 

relaciones externas 

3- EL MANEJO DE 

RECURSOS HUMANOS 

son el elemento 

más importante 

de cualquier 

negocio. 

Entra aquello 

cuánta gente emplear y 

tipos de empleados a 

buscar 

4- EL Liderazgo 

Es necesario guiar las 

actividades de los 

trabajadores y asegurarse de 

que estén encaminados hacia 

el beneficio de la empresa. 

5- EL CONTROL 

se puede determinar la adherencia 

de los procesos al plan original 

determinado de la empresa 

Por lo general 

No importa que tan 

eficaz sea la dirección 

diaria 

siempre pueden presentarse 

situaciones que deban 

resolverse. 

6- ESTRATEGIA 

La estrategia empresarial 

se decide desde la 

dirección y es clave para el 

éxito de la empresa. 

Por lo cual 

Una buena estrategia 

llevará a mejores 

resultados a largo 

plazo 

aumentará las probabilidades 

de supervivencia de la 

empresa 


