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1.2_principios de 

dirección  

Principios propuestos por 

Koontz y O’Donell 

Principio de la 

coordinación de interés  

Planificar el curso de las 

acciones  
La Planificación  

La organización  

El manejo de 

recursos humanos  

El liderazgo  

El control  

Estrategia  

El consultivo  

Trabajar en equipo  

Sistemas de dirección de 

Likert 

Antecedentes de los 

enfoques de (dirección  

situacional y de 

contingencia ) 

Modelo de madurez-

inmadurez de argyris  
Teorías gerenciales de 

Douglas Mc Gregor  

Ejecutar los problemas  
Plan para el desarrollo  

Estudiar sus ventajas y 

desventajas  

Definir el problema y 

analizar el problema  

Evaluar las alternativas  

Aplicar las decisiones  

Toma de decisiones  

1.1_Generalidades de 

dirección  

1.4_Elementos de 

dirección  

1.3_Etapas de Dirección  

Aprendizaje organizacional 

en las empresas  

Resultados 

teoría «X» 

Actitudes derivadas 

teoría «X» Valores del supervisor 

teoría «X» 

Supuestos de la 

teoría «X» 

Resultados 

teoría «Y» 

Actitudes derivadas 

teoría «Y» Valores del supervisor 

teoría «Y» 

Supuestos de la 

teoría «Y» 

Conflicto constructivo 

(predomino) 

Compromiso  
Predominio  

Hacer una diferencia 

entre poder y autoridad  

3 formas de resolver los 

problema en la organización  

El autoritario explotador  

El autoritario 

benevolente  

Gerencial grupal o 

democrático  

4 estilos gerenciales 

comunes  

La motivación  

La resolución de conflicto 

La vía jerárquica  

La superficie directa  
Impersonabilidad de 

mando  

El liderazgo  Supervisión  

Comunicación  

Motivación  

Autoridad  

Integración  

Mover, conducir, 

impulsar a la acción  

Transmitir y recibir 

información  

Vigilar y guiar los 

subordinados  

Dar ordenes y 

exigir  

Combinar los 

componentes de un 

negocio  

Entrenar (calificar y 

desarrollar) 

Corrección de conductas 

inadecuadas  

La adherencia de los 

procesos al plan original  

Éxito de la 

empresa  
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