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UNIDAD I
EL LIDERAZGQ<
Y SUS

ANTECEDENTES

DE LIDERAZGO

2.3 LIDERAZGO
Y ETICA
PROFESIONAL

2.1 GENERALIDADES

— le normas o costumbres

Liderazgo es el
proceso de
influencia (por
medio de la
MOtivacion) en =
las personas para
lograr

las metas
deseadas

—

—

Las conocidas

a cabo afinales de la
década de los 30 por
Lewin, Lippit

y White (1939) bajo el
planteamiento de que
una funcién importante

:onjunto

mores) que rigen la
conducta de una persona
para que pueda
considerarse buena, la ética
es la reflexién racional sobre
qué se entiende por
conducta buena
y en qué se fundamentan los
denominados juicios morales

—

investigaciones llevadas

—

Para ser un buen lider se
requiere carisma,
Inteligencia, poder de
convencimiento,
sensibilidad, integridad,
arrojo, imparcialidad, ser
innovador, simpatia,
cerebro y sobre todo

—

p—

Segun Richard Nixon a la
gente se la convence por la
razon, pero se le
conmueve por la

emocion, el lider ha de
convencer y conmover, no
basta con que el lider
conozca la forma adecuada
de proceder, ha de ser
ademas capaz de actuar, el
gran lider precisa, a la vez,
la vision y la capacidad de
conseguir lo adecuado

—

mucho corazon para poder
dirigir a un grupo de
personas y lo sigan por su
propia voluntad,
motivandolos,
estimulandolos y asfi
alcanzar las metas
deseadas, y que cada

quien se sienta satisfechd—R

tenga la sensacion de
ganancia y no de pérdida.

—

Autocrético: el lider
organizaba todas las
actividades del grupo,

participacion

Democratico: el
lider fomentaba

para ejercer

tareas como lider, se
pueden liderar no ==
solo tareas, sino
también ideologias o
pueden ser un
modelo en los que
muchos se inspiren
por sus labores

—

indicaba a las personas lo que
debian hacer e impedia su

funcién del tipo de

Es importante
diferenciar entre
gerentes y lideres,
ya que en muchas

«orientacion a la
tarea» —el lider esta

—
Alos gerentes En principio todos los —;ara Chiavenato “Los lideres eficaces son
se les deglgna, gerentes idealmente (1994:34), “el sensibles a la interaccion de las
su capacidad deberian ser lideres, liderazgo constituye la relaciones humanas basicas,
para influir se sin embargo, no todos | influencia tratan de minimizar las
basa_en la los lideres interpersonal ejercida diferepgias entre indivifjuos,
_dJ autoridad necesariamente tienen | en una situacion transfiriendo las energias al logro
formal T las capacidades o dirigida a través del | € 10s objetivos de la
|nhgrgpte asu - habilidades en otras proceso de organizacion y es ésta la que le
_p0§|0|0_n funciones gerenciales comunicacién humana confiere el papel al lider a un
jerarquica en la ¢ Todos los y, por tanto, no todos a la consecucién de administrador, ejecutivo, director
empresa. gerentes deberian ocupar uno o diversos o jefe de departamento”.
— deben ser puestos gerenciales | objetivos especificos”. | (Méndez, José, 2000:53)
— lideres?, ~— —

. —
En cambio, los

1961), o la rejilla de
liderazgo de Blake y

desempefian las

S—

metas y activando

regir el comportamiento
moral de un
profesional. En este
sentido, cada
sector o gremio
establece cuéles deben
ser estos principios
generales. Son pautas
de tipo moral

que pretenden recordar
al profesional qué es lo
correcto y qué no lo es.

—

estructural entre
éticay profesién_
que nos permite
ver con claridad
que toda
profesién tiene
un fundamento
ético, y que toda

profundidad teérica se
encuentran estos tres
principios de accién ética
(o cuatro, dependiendo ™
del desdoblamiento o
no del primer principio)
que deben normar el
comportamiento en el

accion campo de la accién de manera competente y
profesional tiene |socio- eficaz, cumpliendo
que cumplir un profesional. adecuadamente con su
|_deber ético. tarea; y por otra parte, el
—

—

excelente definicion del
principio de beneficencia
gue implica dos elementos
complementarios e —
inseparables: el hacer bien
la profesién, es decir que un
profesional ético es aquel
gue desarrolla su actividad

hacer el bien en la profesion

profesional y el usuario de
sus servicios, El principio
de autonomia busca evitar
esta relacion de -
dependencia 'y
paternalismo al sefialar

gue el usuario no es un
simple receptor pasivo, sino
un sujeto que debe
participar activa y
responsablemente en las
decisiones que implican la
prestacion del servicio

profesional.
—

p—

transformacional se

social que sera, en Ultima instancia,
el que reciba los beneficios o sufra
los dafios de una practica —
profesional bien o mal realizada, por
ello el principio de justicia establece
gue, en toda prestacion de un
servicio profesional, cada uno de los
sujetos involucrados debe cumplir
con su deber, es decir, con la tarea
gue se le ha encomendado, con lo
gue se espera que haga, sin
extralimitarse, pero sin pecar
tampoco de insuficiencia en su

transformacional,

resnonsahilidad.

S—

S—

m—

1. La autoridad
individuo

autoridad es

organizacional.

de formar racional y
emocionalmente a sus
trabajadores. Esto es
fundamental para ganarse |
la confianza y
colaboracion de los
mismaos, que se veran
identificados con los
valores y objetivos de la
organizacion y trataran de
desarrollar actitudes
positivas ante el trabajo y
la comunidad

(Gomez 2009)

Los componentes fundamentales del liderazgo son:

o el poder del lider, entendiendo el poder como la capacidad de un

para influir en las creencias o en las acciones de otros individuos, mientras que la

el poder derivado de la posicidn que se ocupa dentro de la estructura

a. Poder de recompensa, que gratifica ciertas actuaciones o comportamientos.
b. Poder coercitivo, o capacidad de castigar.

c. Poder legitimo o autoridad propiamente dicha, por la que el subordinado

: reconoce en un

superior el derecho a mandarle.

d. Poder de experiencia, derivado de los conocimientos en un tema especifico.
e. Poder referencial, por el que los individuos o el grupo influido desean imitar o

2. La habilidad para comprender a los subordinados y entender que los seres
motivaciones diferentes, entre ellos y también en situaciones y momentos
3. La habilidad de inspirar a los seguidores actitudes y predisposiciones para que

sus capacidades en la realizacion de un proyecto.
4. El estilo del lider y el clima organizacional que éste crea en su entorno y dentro

de modo que favorezca la actividad del grupo para conseguir los objetivos de la

—5) Teorias Contingentes o
Situacionales:

Douglas McGregor desarrollo
la teoria X e Y referentes al
estilo de mando de los
directivos.

Segun este autor si se
suscribe la Teoria X, el estilo
sugerido seria autocratico
(las personas

G) Ultimas Teorias de
Liderazgo:

1. Liderazgo Transaccional:
se basa en lo que deben

ocasiones se ;todos los — e —
— — lideres pueden ¢ El hecho de | Elliderazgo es el SegUn Harold Koontz Y —
— confunden ambos . lideres deben d Ay
Todos los jefes P designarse o » | queun proceso de mover a un Cyril O’Donnel, el
términos qgue no - ser gerentes ¢ T d . « . identificarse
realmente poderosos son surgir del grupo, individuo grupo o grupos ae liderazgo “consiste en 3
que he conocido poseian necesariamente lo los lideres pueda influir personas hacia alguna influir en la gente para que con el lider.
. - — H HF 4 s
gran inteligencia, mismo pueden influir en en otros no direccion se una en la consecucion :
disciplina, laboriosidad e L ' _dJ otros para que nos dicesi | @través de medios no de ciertas metas humanos tienen
infatigable y arraigada vayan mas alla = puede = coercitivos”. (Casares, comunes”. Basado en lo
confianza en si mismos, del cumplimiento planificar, 1996:27). Este tipo de expuesto tendremos que distintos.
les impulsaba un suefio de las organizar y liderazgo nace de lo basico en el liderazgo .
que les permitia arrastrar actividades controlar de COﬂCGptOS que tienen es la influencia que se apllquen todas
a los demas, todos propuestas por la forma eficaz. | raices enlas puede producir en una
miraron mas alla del autoridad formal. relaciones humanas persona con el fin de
: : asi i del grupo
horizonte, y unos vieron _ - ﬁbasu:as lograr ciertosy grupo,
con mas claridad que determinados objetivos
olros. ~— organizacion.
—
— —
— pr—
— ’I'E' _ igaci :I unos de los modelos Burns (1978), se El liderazgo que se
n investigaciones gur centra en los requiere para dirigir los
i recientes (p.e. Foels, mas importantes de este aspectos simbélicos cambios en las
En lineas generales, los iskell. Mull f | pec 0S € .
Driskell, Mullen y enfoque son los Y Los mejores
resultados obtenidos en ) . y motivadores en la organizaciones, seguin
Salas, 2000; Gastil, desarrollados por el Grupo lacion i fi lideres
estos trabajos . . No obstante, los relacion lider afirman Bass )
J 1994) han de Ohio (p.e. Halpin, modelos seguidor, en la cual y Avolio (1990), es el son quienes
demostraron claramente | revelado la influencia | 1957; Hemphill y Conos, I lienta a | lid ‘ ostentan ambos
e un mismo arupo ) . situacionales se alienta a los iderazgo
q grup de dos dimensiones o | 1957), el Grupo de id baij f ional estilos:
odia comportarse de X i ] L . destacaron el pape| seguidores a tra ajar transformacional. T
p p estilos de liderazgo: Michigan (p.e Likert, ; : transaccional
forma diferente en fundamental que trascendiendo las El liderazgo y

2.2 ANTECEDENTES 23#16;22%%:;2:: " Ic?erizg .;.;22.225 — liderazgo que ) preocupado —d Mouton (1964). En _Jvariables — gfgs:'izdse;ge cl;gto ﬁgsrdaezaolatlrz];escatgltlz?oidaﬁel" ?eunndqeunecil: de son por naturaleza perezosas hacer los empleados para
DE LIDERAZGO ™ social» en el grupo, que | alahora de se ejerciera sobre él. A | fyndamentalmente por | general, desde la mayorfa | Onextuales en la fue diferenciado de el Iidereglz 0 ~ | los principales © Inesponsables Y. por o alcanzar los
influiria en la , tomar su vez, dichos resultados conseguir los objetivos | de estos enfoques se ha gflcaua del aquel lider politico transform%cional no se investigadores en tapto, necesitan un control), objetivos. La filosofia basica
satisfaccién y decisiones llevaron a los autores a grupales—, y acumulado suficiente I|c_1lerazgo (p.g. d er b : ; la materia. va mlentr_as i i detras de este modelo es que
. L ' apoyar fuertemente i i idencia teori Fiedler, 1967; transaccional, que sustituye por el liderazgo _ ’. que, si se suscribe la Teoria . )
rendimiento de sus poye L «orientacion evidencia tedrica'y H Blanchard. | motiva a sus transaccional. Estudios hacia el estilo de . el liderazgo esta basado en
miembros. los autores |Laissez Faire: el lider el estilo «democratico» | 3 |3 relacion» —el lider | empirica demostrando ler;ey y Blanchard, seguidores por empiricos de st liderazgo Y, se parte de la creencia de un intercambio de relaciones
crearon una situacion adoptaba un por razones de g se interesa que la eficacia H98 e 1974 intercambio de efecto (Waldman, Bassy | transformacional que los vendedores son entre el lidery los
experimental en la que _Jcomportamiento pasivo, autonomia, satisfaccién y | pasicamente por el del liderazgo es mayor ouse, )- recompensas porlos | Yammarino, 1996) (Bass, 1999). icnrqeatilxozi/ I . subordinados, y viceversa. El
manipularon dicho clima |0 tomaba iniciativas, eficacia grupales. bienestar y cuando los lideres servicios otorgados. | apoyan la suposicién de e qui-ﬁds g(]jus 2 lider transaccional afecta la
a través de tres estilos  [tampoco satisfaccion de los adoptan a la vez ambos Bass asumirresponsabilidades motivacién del seguidor por el
diferentes de liderazgo: ~ Jluzgaba ni evaluaba — seguidores. estilos de liderazgo - intercambio de premios y por
— ~— - - - - el establecimiento de una
— — . " B —Isrimeras Teorias : B B t —F) Liderazgo Situacional atmésfe_r? en la c_ual hay l,ma
TEORIA DE LOS DIVERSAS ULTIMAS TEORIAS del Lid _ —;\-/IAYO DRUCKEI—% i percepcion de uniones mas
RASGOS: De 1900 TEORIAS SOBRE SOBRE LIDERAZGO: De I erellngo: dod Concepto de “hombre social” en busca (D k ; 5 habi cercanas entre esfuerzos y
1950 que dice LAS TEORIAS LIDERAZGO: Son las siguientes, el urante el Periodo de . de relaciones sociales dentro del rucker, mostro que habla | resyitados deseados.
a q CONTINGENTES: Existen diversas liderazgo transaccional, el las Primaveras y B) Teorias de los ! i en realidad una nueva 2. Liderazgo
que gl liderazgo es | TEORIAS DEL De 1960 a 1990. Dicen | teorias sobre el liderazao ’ Otofios de China Rasgos: “el lider trapa_jo. Fac.tores para C) Teorias d_eI profesion histéricamente Transformacional: motiva a
algo mnafo yque | COMPORTAMIENTO: que los administradores |liderazgo: de los transfo?macional yel (722-481 a.c.), el APORTACIONES | nace, no se hace”: La el exito del Ilderaggq: . Comport,amlento: emergente (el hacer mas de lo que esperan
se nace lider, lo Surgen de 1940 a alcanzaran el éxito ra5gos liderazao del pensador chino, CONFUCIO Teoria de los rasgos f Grado de autoritarismo democracia Las Teorias del gerente o “ejecutivo’), que | impuisa a la ’
que distingue a los [ 1950, propugnan que como lideres cuando sicoanaliticas sialo ng ol Liderazao Confucio (Kung Fu- | f La autoridad establece que “El (lider orientado a la produccion). Comportamiento se transformaria en un realizacion personal.
lideres de los que | es posible ensefiar a sepan politicas ' Tr%lnsacéional ce bgsa en Tse) recorrié gran (mando) la tenia el | liderazgo es algo F Satisfaccion (lider orientado a los sos_tlenen que la nuevo segmento social en Incorpora la funcién
no lo son: la los adminis?radores que liderazgo quieren humanis’tas, las buenas reI:':\ciones E parte de China amo, ya que innato: se nace lider”. empleados). mejor forma de la post-guerra; inspiradora y catalizadora del
2.3 TEORIAS| personalidad, los | comportamientos de ejercer, diagnostican las | cognoscitivas, del lider transaceional tratando de persuadir | disponia de la vida | La preocupacion de MASLOW _ clasificar a los que haba nacido un nuevol jiger que es capaz de
DE —= asgos, I,as_ — Il'der., estos aportes == situaciones y las — comportamier;to, del— usa el feedback positivo o —d 3 varios sefiores y la muerte. estos autores era pues f EI I_|der debg (_:onocer las ne_ceS|dade_s‘ Ildergs es por tipo de estructura impulsar a sus colaboradores
LIDERAZGO caracteristicas provienen de las modifican, uniendo papel del lider y més. | elogio v neqativo o feudales acercade ) f Terror, fuerzay T la identificacién de los == individuales (fisicas, de seguridad, de mediodelas = organizacional ascendente | , conseguir metas mas
fisicas o Universidades de Ohio, | ggta y el El liderazgo puede rep?imgndag el Liderazgo coémo liderar sus muerte rasgos entendidos ego, _ cualidades o estilos| (15 corporacion) y que elevadas de lo que se
mtelegtualt_as. Para [ Michigany estilo adecuadamente. | ser una Transforma’cional aste reinos de la forma (supervision) como autorrealizacion) para motivar a sus perspnales, 0 por surgia la posibilidad de cree posible en una situacién
Stogdill existen tres | Texas. propiedad lider transformadc;r s mas eficaz. La f El esclavo aspectos de la empleados. ) medio de los aprender a gobernar las dada
rasg,os asociados a (comportamiento eminentemente nartidario importancia del producia poco, pero| personalidad y §TOGDILL Rasgos asociados a los patrones de_ empresas y —
!os I|_deres_: personalidad) o u’n del cambio de Iaz personaje procede de | el coste era escaso.| caracteristicas fisicas o | lideres: comportamiento. organizaciones, de
inteligencia, proceso (esfuerzo aspiraciones. ideales la difusion posterior intelectuales que f Inteligencia: juicio, facilidad de transferir el
estatura f|’§|ca para influenciar a los mcEJtivaciones’ valorés de de su pensamiento, distinguen a los lideres palabra... “know how” de gestion de
y personalidad. demas) s s bordinagos conocido como de los que no lo son. f Personalidad: adaptabilidad, viveza... alrededor de media
' ! ' confucianismo o f Capacidades: sociabilidad, docena de capitales de la
~— ~— — - — confucionismo. cooperacion. industria y profetas a
— — - - - — L un publico mas amplio.
[ETICA B — Eticay Los principios de la __ _ — R -
(del griego ethike, derivado E;gé:ﬁg{';gig:\ml‘ profe_sién: una |ética profesional: Mas El principio de El princ_ipio d~e autonomia | El principio de justicia ::2 g\f:_TéTTANClA DE —
de ethos, caracter, y, segdn LIDERAZGO pro i relacion alla de la existencia 'y beneficencia Como bien sefiala Hortal Hortal (s/f: 6) sefiala que ".la ética o ] o ) ) _
Aristételes, de éthos El liderazgo es un (que también recibe el | o541 ctyral: Dice |apego a ciertos codigos | "Un profesional ético es (1996), el principio de profesional no se agota en las PROFESIONAL CON EL | Las dificultades del lider ético: Endiosamiento: Como
costumbre) Rama conjunto de gombtr?,dt_a codlgoI Cortina que deontolégicos que aquel que hace el bien en beneficencia puede relaciones bilaterales entre los LIDERAZGO Al _ se ha explicado con anterioridad, el lider ético seré aquel
de la filosoffa cuyo objeto de | habilidades que eon OIO%:CO) ese profesion es, plantean muchos gremios | su profesién haciendo bien | interpretarse de manera profesionales y los destinatarios de | COMPrometerse a ejercer | que tenga _ _ o
estudio es la moral. Si por hacen que una c?il;?;nigs eue Ceben esta es |a profesionales, en un nivel | su profesién”, afirma Hortal | que genere una visién de sus servicios profesionales.” sino un Ilder?zgo ético, El_l!ljded; una fuerte personalidad y una gran confianza en si mismo.
noral hay que entender el persona sea apta PrNCIpios g relacion de mayor generalidady | (s/f: 3). Esta es una profunda asimetria entre el | que se enmarca en un sistema gorme 'a responsaniiida Pérdida del contacto con la realidad: Un buen lider

debera enfrentarse a temas estratégicos y al mismo
tiempo estar atento a lo ocurrido en la base de la
organizacion.

Quedarse obsoleto: Cuando se ha empleado un método
efectivo de liderazgo durante mucho tiempo puede caerse
en la tentacién de no modificarlo.

Pérdida de motivacién: Una de las principales
caracteristicas del lider es su capacidad de

motivar a su equipo, para ello es esencial que él crea en
su trabajo y vea cada dia como un

auténtico desafio.




