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Las dificultades del líder ético: Endiosamiento: Como 

se ha explicado con anterioridad, el líder ético será aquel 

que tenga  

una fuerte personalidad y una gran confianza en sí mismo.  

Pérdida del contacto con la realidad: Un buen líder 

deberá enfrentarse a temas estratégicos y al mismo 

tiempo estar atento a lo ocurrido en la base de la 

organización. 

Quedarse obsoleto: Cuando se ha empleado un método 

efectivo de liderazgo durante mucho tiempo puede caerse 

en la tentación de no modificarlo. 

Pérdida de motivación: Una de las principales 

características del líder es su capacidad de  

motivar a su equipo, para ello es esencial que él crea en 

su trabajo y vea cada día como un  

auténtico desafío. 

 

LA IMPORTANCIA DE 

LA ETICA 

PROFESIONAL CON EL 

LIDERAZGO Al 

comprometerse a ejercer 

un liderazgo ético, el líder 

asume la responsabilidad 

de formar racional y 

emocionalmente a sus 

trabajadores. Esto es 

fundamental para ganarse 

la confianza y 

colaboración de los 

mismos, que se verán 

identificados con los 

valores y objetivos de la 

organización y tratarán de 

desarrollar actitudes 

positivas ante el trabajo y 

la comunidad  

(Gomez 2009) 

 

El principio de justicia  

Hortal (s/f: 6) señala que ".la ética 

profesional no se agota en las 

relaciones bilaterales entre los 

profesionales y los destinatarios de 

sus servicios profesionales." sino 

que se enmarca en un sistema 

social que será, en última instancia, 

el que reciba los beneficios o sufra 

los daños de una práctica 

profesional bien o mal realizada, por 

ello el principio de justicia establece 

que, en toda prestación de un 

servicio profesional, cada uno de los 

sujetos involucrados debe cumplir 

con su deber, es decir, con la tarea 

que se le ha encomendado, con lo 

que se espera que haga, sin 

extralimitarse, pero sin pecar 

tampoco de insuficiencia en su 

responsabilidad. 

El principio de autonomía  

Como bien señala Hortal 

(1996), el principio de 

beneficencia puede 

interpretarse de manera  

que genere una visión de 

profunda asimetría entre el 

profesional y el usuario de 

sus servicios, El principio 

de autonomía busca evitar 

esta relación de 

dependencia y 

paternalismo al señalar  

que el usuario no es un 

simple receptor pasivo, sino 

un sujeto que debe 

participar activa y  

responsablemente en las 

decisiones que implican la 

prestación del servicio 

profesional. 

El principio de 

beneficencia  

"Un profesional ético es 

aquel que hace el bien en 

su profesión haciendo bien 

su profesión", afirma Hortal 

(s/f: 3). Esta es una 

excelente definición del 

principio de beneficencia 

que implica dos elementos 

complementarios e 

inseparables: el hacer bien 

la profesión, es decir que un 

profesional ético es aquel 

que desarrolla su actividad 

de manera competente y 

eficaz, cumpliendo 

adecuadamente con su 

tarea; y por otra parte, el 

hacer el bien en la profesión 

Los principios de la 

ética profesional: Más 

allá de la existencia y 

apego a ciertos códigos 

deontológicos que 

plantean muchos gremios 

profesionales, en un nivel 

de mayor generalidad y 

profundidad teórica se  

encuentran estos tres 

principios de acción ética 

(o cuatro, dependiendo 

del desdoblamiento o  

no del primer principio) 

que deben normar el 

comportamiento en el 

campo de la acción 

socio- 

profesional. 

 

Ética y 

profesión: una 

relación 

estructural: Dice 

Cortina que 

profesión es, 

esta es la 

relación 

estructural entre 

ética y profesión 

que nos permite 

ver con claridad 

que toda 

profesión tiene 

un fundamento 

ético, y que toda 

acción 

profesional tiene 

que cumplir un 

deber ético. 

 

ÉTICA PROFESIONAL  

La ética profesional 

(que también recibe el 

nombre de código 

deontológico) es el 

conjunto de  

principios que deben 

regir el comportamiento 

moral de un 

profesional. En este 

sentido, cada  

sector o gremio 

establece cuáles deben 

ser estos principios 

generales. Son pautas 

de tipo moral  

que pretenden recordar 

al profesional qué es lo 

correcto y qué no lo es. 

LIDERAZGO  

El liderazgo es un 

conjunto de 

habilidades que 

hacen que una 

persona sea apta 

para ejercer  

tareas como líder, se 

pueden liderar no 

solo tareas, sino 

también ideologías o 

pueden ser un  

modelo en los que 

muchos se inspiren 

por sus labores 

ÉTICA  

(del griego ethike, derivado 

de ethos, carácter, y, según 

Aristóteles, de éthos 

costumbre) Rama  

de la filosofía cuyo objeto de 

estudio es la moral. Si por 

moral hay que entender el 

conjunto  

de normas o costumbres 

(mores) que rigen la 

conducta de una persona 

para que pueda  

considerarse buena, la ética 

es la reflexión racional sobre 

qué se entiende por 

conducta buena  

y en qué se fundamentan los 

denominados juicios morales 

2.3 LIDERAZGO 

Y ETICA 

PROFESIONAL 

G) Últimas Teorías de 

Liderazgo:  

1. Liderazgo Transaccional: 

se basa en lo que deben 

hacer los empleados para 

alcanzar los  

objetivos. La filosofía básica 

detrás de este modelo es que 

el liderazgo está basado en  

un intercambio de relaciones 

entre el líder y los 

subordinados, y viceversa. El 

líder transaccional afecta la 

motivación del seguidor por el 

intercambio de premios y por 

el establecimiento de una 

atmósfera en la cual hay una 

percepción de uniones más  

cercanas entre esfuerzos y 

resultados deseados.  

2. Liderazgo 

Transformacional: motiva a 

hacer más de lo que esperan, 

impulsa a la  

realización personal. 

Incorpora la función 

inspiradora y catalizadora del 

líder que es capaz de 

impulsar a sus colaboradores 

a conseguir metas más 

elevadas de lo que se  

cree posible en una situación 

dada 

F) Liderazgo Situacional 

(DRUCKER):  

Drucker, mostró que había 

en realidad una nueva 

profesión históricamente 

emergente (el  

gerente o “ejecutivo”), que 

se transformaría en un 

nuevo segmento social en 

la post-guerra;  

que había nacido un nuevo 

tipo de estructura 

organizacional ascendente 

(la corporación) y que 

surgía la posibilidad de 

aprender a gobernar las 

empresas y 

organizaciones, de 

transferir el  

“know how” de gestión de 

alrededor de media 

docena de capitales de la 

industria y profetas a  

un público más amplio. 

D) Teorías Contingentes o 

Situacionales:  

Douglas McGregor desarrolló 

la teoría X e Y referentes al 

estilo de mando de los 

directivos.  

Según este autor si se 

suscribe la Teoría X, el estilo 

sugerido sería autocrático 

(las personas  

son por naturaleza perezosas 

e irresponsables y, por lo 

tanto, necesitan un control), 

mientras  

que, si se suscribe la Teoría 

Y, se parte de la creencia de 

que los vendedores son 

creativos,  

imaginativos, que les gusta 

asumir responsabilidades 

C) Teorías del 

Comportamiento:  

Las Teorías del 

Comportamiento 

sostienen que la 

mejor forma de 

clasificar a los 

líderes es por  

medio de las 

cualidades o estilos 

personales, o por 

medio de los 

patrones de 

comportamiento. 

 

MAYO  

Concepto de “hombre social” en busca 

de relaciones sociales dentro del 

trabajo. Factores para  

el éxito del liderazgo:  

ƒ Grado de autoritarismo democracia 

(líder orientado a la producción).  

Ƒ Satisfacción (líder orientado a los 

empleados).  

MASLOW  

ƒ El líder debe conocer las necesidades 

individuales (físicas, de seguridad, de 

ego,  

autorrealización) para motivar a sus 

empleados.  

STOGDILL Rasgos asociados a los 

líderes:  

ƒ Inteligencia: juicio, facilidad de 

palabra...  

ƒ Personalidad: adaptabilidad, viveza...  

ƒ Capacidades: sociabilidad, 

cooperación. 

B) Teorías de los 

Rasgos: “el líder 

nace, no se hace”: La 

Teoría de los rasgos 

establece que “El 

liderazgo es algo 

innato: se nace líder”. 

La preocupación de 

estos autores era pues 

la identificación de los 

rasgos entendidos 

como  

aspectos de la 

personalidad y 

características físicas o 

intelectuales que 

distinguen a los líderes 

de los que no lo son. 

APORTACIONES 

CONFUCIO  

ƒ La autoridad 

(mando) la tenía el 

amo, ya que 

disponía de la vida 

y la muerte.  

ƒ Terror, fuerza y 

muerte 

(supervisión)  

ƒ El esclavo 

producía poco, pero 

el coste era escaso. 

Primeras Teorías 

del Liderazgo: 

Durante el Periodo de 

las Primaveras y 

Otoños de China 

(722-481 a.c.), el 

pensador chino, 

Confucio (Kung Fu-

Tse) recorrió gran 

parte de China 

tratando de persuadir 

a varios señores  

feudales acerca de 

cómo liderar sus 

reinos de la forma 

más eficaz. La 

importancia del 

personaje procede de 

la difusión posterior 

de su pensamiento, 

conocido como 

confucianismo o  

confucionismo. 

ULTIMAS TEORIAS 

SOBRE LIDERAZGO:  

Son las siguientes, el 

liderazgo transaccional, el 

liderazgo 

transformacional, y el 

liderazgo del  

siglo XXI, el Liderazgo 

Transaccional, se basa en 

las buenas relaciones El 

líder transaccional  

usa el feedback positivo o 

elogio y negativo o 

reprimenda, el Liderazgo 

Transformacional, este  

líder transformador es 

eminentemente partidario 

del cambio de las 

aspiraciones, ideales,  

motivaciones y valores de 

los subordinados. 

DIVERSAS 

TEORIAS SOBRE 

LIDERAZGO:  

Existen diversas 

teorías sobre el 

liderazgo: de los 

rasgos, 

sicoanalíticas, 

políticas, 

humanistas,  

cognoscitivas, del 

comportamiento, del 

papel del líder y más. 

El liderazgo puede 

ser una  

propiedad 

(comportamiento, 

personalidad) o un 

proceso (esfuerzo 

para influenciar a los  

demás). 

 

LAS TEORIAS 

CONTINGENTES:  

De 1960 a 1990. Dicen 

que los administradores 

alcanzaran el éxito 

como líderes cuando 

sepan  

que liderazgo quieren 

ejercer, diagnostican las 

situaciones y las 

modifican, uniendo 

estas y el  

estilo adecuadamente. 

TEORIAS DEL 

COMPORTAMIENTO:  

Surgen de 1940 a 

1950, propugnan que 

es posible enseñar a 

los administradores  

comportamientos de 

líder, estos aportes 

provienen de las 

Universidades de Ohio, 

Michigan y  

Texas. 

TEORIA DE LOS 

RASGOS: De 1900 

a 1950 que dice 

que el liderazgo es 

algo innato y que 

se nace líder, lo 

que distingue a los 

líderes de los que 

no lo son: la 

personalidad, los 

rasgos, las 

características 

físicas o 

intelectuales. Para 

Stogdill existen tres 

rasgos asociados a 

los líderes: 

inteligencia, 

estatura física  

y personalidad. 

2.3 TEORIAS 

DE 

LIDERAZGO 

 

Los mejores 

líderes  

son quienes 

ostentan ambos 

estilos: 

transaccional y 

transformacional, 

aunque la 

tendencia de  

los principales 

investigadores en 

la materia, va 

hacia el estilo de 

liderazgo 

transformacional  

(Bass, 1999). 

El liderazgo que se 

requiere para dirigir los 

cambios en las 

organizaciones, según 

afirman Bass  

y Avolio (1990), es el 

liderazgo 

transformacional.  

El liderazgo 

transformacional se 

añade a la efectividad del 

liderazgo transaccional; 

el liderazgo  

transformacional no se 

sustituye por el liderazgo 

transaccional. Estudios 

empíricos de este  

efecto (Waldman, Bass y 

Yammarino, 1990) 

apoyan la suposición de 

Bass 

Burns (1978), se 

centra en los 

aspectos simbólicos 

y motivadores en la 

relación líder 

seguidor, en la cual 

se alienta a los 

seguidores a trabajar 

trascendiendo las 

metas y activando 

necesidades de un 

orden más alto, esto 

fue diferenciado de 

aquel líder político 

transaccional, que 

motiva a sus 

seguidores por 

intercambio de 

recompensas por los 

servicios otorgados. 

No obstante, los 

modelos 

situacionales 

destacaron el papel 

fundamental que 

desempeñan las  

variables 

contextuales en la 

eficacia del 

liderazgo (p.e. 

Fiedler, 1967; 

Hersey y Blanchard, 

1982;  

House, 1974). 

 

Algunos de los modelos 

más importantes de este 

enfoque son los 

desarrollados por el Grupo  

de Ohio (p.e. Halpin, 

1957; Hemphill y Conos, 

1957), el Grupo de 

Michigan (p.e Likert, 

1961), o la rejilla de 

liderazgo de Blake y 

Mouton (1964). En 

general, desde la mayoría 

de estos enfoques se ha 

acumulado suficiente 

evidencia teórica y 

empírica demostrando 

que la eficacia  

del liderazgo es mayor 

cuando los líderes 

adoptan a la vez ambos 

estilos de liderazgo 

 

En investigaciones 

recientes (p.e. Foels, 

Driskell, Mullen y 

Salas, 2000; Gastil, 

1994) han  

revelado la influencia 

de dos dimensiones o 

estilos de liderazgo: 

«orientación a la 

tarea» –el líder está 

preocupado 

fundamentalmente por 

conseguir los objetivos 

grupales–, y 

«orientación  

a la relación» –el líder 

se interesa 

básicamente por el 

bienestar y 

satisfacción de los 

seguidores. 

 

En líneas generales, los 

resultados obtenidos en 

estos trabajos 

demostraron claramente 

que un mismo grupo 

podía comportarse de 

forma diferente en 

función del tipo de 

liderazgo que  

se ejerciera sobre él. A 

su vez, dichos resultados 

llevaron a los autores a 

apoyar fuertemente  

el estilo «democrático» 

por razones de 

autonomía, satisfacción y 

eficacia grupales. 

Laissez Faire: el líder 

adoptaba un 

comportamiento pasivo, 

no tomaba iniciativas, 

tampoco  

juzgaba ni evaluaba 

Democrático: el 

líder fomentaba 

la participación 

de las personas 

a la hora de 

tomar 

decisiones. 

Autocrático: el líder 

organizaba todas las 

actividades del grupo, 

indicaba a las personas lo que  

debían hacer e impedía su 

participación 

Las conocidas 

investigaciones llevadas 

a cabo a finales de la 

década de los 30 por 

Lewin, Lippit  

y White (1939) bajo el 

planteamiento de que 

una función importante 

del líder era crear un  

«clima o atmósfera 

social» en el grupo, que 

influiría en la 

satisfacción y 

rendimiento de sus  

miembros, los autores 

crearon una situación 

experimental en la que 

manipularon dicho clima  

a través de tres estilos 

diferentes de liderazgo: 

2.2 ANTECEDENTES 

DE LIDERAZGO 

Los componentes fundamentales del liderazgo son:  

1. La autoridad o el poder del líder, entendiendo el poder como la capacidad de un 

individuo  

para influir en las creencias o en las acciones de otros individuos, mientras que la 

autoridad es  

el poder derivado de la posición que se ocupa dentro de la estructura 

organizacional. 

a. Poder de recompensa, que gratifica ciertas actuaciones o comportamientos.  

b. Poder coercitivo, o capacidad de castigar.  

c. Poder legítimo o autoridad propiamente dicha, por la que el subordinado 

reconoce en un  

superior el derecho a mandarle.  

d. Poder de experiencia, derivado de los conocimientos en un tema específico.  

e. Poder referencial, por el que los individuos o el grupo influido desean imitar o 

identificarse  

con el líder.  

2. La habilidad para comprender a los subordinados y entender que los seres 

humanos tienen  

motivaciones diferentes, entre ellos y también en situaciones y momentos 

distintos.  

3. La habilidad de inspirar a los seguidores actitudes y predisposiciones para que 

apliquen todas  

sus capacidades en la realización de un proyecto.  

4. El estilo del líder y el clima organizacional que éste crea en su entorno y dentro 

del grupo,  

de modo que favorezca la actividad del grupo para conseguir los objetivos de la 

organización. 

Según Harold Koontz Y 

Cyril O’Donnel, el 

liderazgo “consiste en 

influir en la gente para que 

se una en la consecución 

de ciertas metas 

comunes”. Basado en lo 

expuesto tendremos que 

lo básico en el liderazgo 

es la influencia que se 

puede producir en una 

persona con el fin de 

lograr ciertos y 

determinados objetivos 

 

“Los líderes eficaces son  

sensibles a la interacción de las 

relaciones humanas básicas, 

tratan de minimizar las 

diferencias entre individuos, 

transfiriendo las energías al logro 

de los objetivos de la 

organización y es ésta la que le 

confiere el papel al líder a un 

administrador, ejecutivo, director 

o jefe de departamento”. 

(Méndez, José, 2000:53). 

 
El liderazgo es el 

proceso de mover a un 

grupo o grupos de 

personas hacia alguna 

dirección  

a través de medios no 

coercitivos”. (Casares, 

1996:27). Este tipo de 

liderazgo nace de  

conceptos que tienen 

raíces en las 

relaciones humanas 

básicas 

Para Chiavenato 

(1994:34), “el 

liderazgo constituye la 

influencia 

interpersonal ejercida 

en una situación 

dirigida a través del 

proceso de 

comunicación humana 

a la consecución de 

uno o diversos 

objetivos específicos”. 

 
El hecho de 

que un 

individuo 

pueda influir 

en otros no 

nos dice si 

puede 

planificar, 

organizar y 

controlar de 

forma eficaz. 

En principio todos los 

gerentes idealmente 

deberían ser líderes, 

sin embargo, no todos 

los líderes 

necesariamente tienen 

las capacidades o 

habilidades en otras 

funciones gerenciales 

y, por tanto, no todos 

deberían ocupar 

puestos gerenciales 

 

¿Todos los 

gerentes 

deben ser 

líderes?, 

¿todos los 

líderes deben 

ser gerentes? 

A los gerentes 

se les designa, 

su capacidad 

para influir se 

basa en la 

autoridad 

formal 

inherente a su 

posición 

jerárquica en la  

empresa. 

En cambio, los 

líderes pueden 

designarse o 

surgir del grupo, 

los líderes 

pueden influir en 

otros para que 

vayan más allá 

del cumplimiento 

de las 

actividades 

propuestas por la  

autoridad formal. 

 

Es importante 

diferenciar entre 

gerentes y líderes, 

ya que en muchas 

ocasiones se 

confunden ambos 

términos que no 

son 

necesariamente lo 

mismo. 

Todos los jefes 

realmente poderosos 

que he conocido poseían 

gran inteligencia, 

disciplina, laboriosidad e 

infatigable y arraigada 

confianza en sí mismos, 

les impulsaba un sueño 

que les permitía arrastrar 

a los demás, todos 

miraron más allá del 

horizonte, y unos vieron 

con más claridad que 

otros. 

Según Richard Nixon a la 

gente se la convence por la 

razón, pero se le 

conmueve por la  

emoción, el líder ha de 

convencer y conmover, no 

basta con que el líder 

conozca la forma adecuada 

de proceder, ha de ser 

además capaz de actuar, el 

gran líder precisa, a la vez, 

la visión y la capacidad de 

conseguir lo adecuado 

Para ser un buen líder se 

requiere carisma, 

Inteligencia, poder de 

convencimiento, 

sensibilidad, integridad, 

arrojo, imparcialidad, ser 

innovador, simpatía, 

cerebro y sobre todo 

mucho corazón para poder 

dirigir a un grupo de 

personas y lo sigan por su 

propia voluntad, 

motivándolos, 

estimulándolos y así 

alcanzar las metas 

deseadas, y que cada 

quien se sienta satisfecho y 

tenga la sensación de 

ganancia y no de pérdida. 

Liderazgo es el 

proceso de 

influencia (por 

medio de la 

motivación) en 

las personas para 

lograr  

las metas 

deseadas 

2.1 GENERALIDADES 

DE LIDERAZGO 

UNIDAD II  
EL LIDERAZGO 

Y SUS 

ANTECEDENTES 


