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Se deben de abarcar todos los 

problemas de la comunidad para 

hacer responsables y disciplinados 

a los mismos con el fin de cambiar 

a buenos hábitos 

Se debe de trabajar en 

conjunto con la 

comunidad con el fin de 

promover los buenos 

hábitos en ella y 

mejorar la salud de la 

misma 

La educación sanitaria nos 

ayudara a prevenir muchas 

enfermedades dentro de la 

comunidad por lo mismo es de 

vital importancia usarla y 

hacerla saber a la comunidad 

Las acciones de enfermería deben 

de tener un porque acorde a lo 

que las personas necesiten, 

identificar el problema y con 

participación de los mismos buscar 

la solución y trabajar en ello 

Evaluar el impacto de sus actuaciones 

sobre la salud de la población. 

Para que la 

Enfermería sea 

una pieza clave en 

la Atención 

Primaria, debería: 

1.6.- Funciones 

generales de 

Enfermería 

Comunitaria. 

Utilizar la educación sanitaria como un 

instrumento de su trabajo con la  
población, las familias y los individuos 

Fundamentar sus actuaciones en las 

necesidades y problemas de salud  
prioritarios de la población, elaborados de 

manera participativa. 

Garantizar el carácter integral e integrador 

de la atención y de los cuidados de salud. 

Abordar los problemas y necesidades 

de salud desde la multi-causalidad e  

interdisciplinariedad. 

Trabajar con y para la 

comunidad promoviendo la 

participación comunitaria. 

Como personal de enfermería 

nuestro comportamiento debe ser 

apto, amable y responsable hacia 

la comunidad para poder brindar 

una mejor atención a los cuidados 

de salud de la comunidad 

 

Analizar y evaluar si las 

acciones llevadas a la 

comunidad están dando los 

resultados esperados 
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Ejecutar actividades de 

prevención y protección de las 

enfermedades a individuos, 

familias y comunidad, ejecutar 

actividades de curación y 

cuidados paliativos al 

individuo, ejecutar actividades 

de rehabilitación y reinserción 

social a individuos y familias 

Incluyen administración de 

inyectables y curas, 

métodos diagnósticos o 

toma de muestras, tanto en 

el centro como a domicilio. 

En la participación 

comunitaria intervienen las 

acciones individuales, 

familiares y de la comunidad 

para promover la salud, 

prevenir enfermedades y 

detener su avance. 

La salud comunitaria es la expresión 

colectiva de la salud de una 

comunidad definida, determinada 

por la interacción entre las 

características de las personas, las 

familias, el medio social, cultural y 

ambiental, así como por los servicios 

de salud y la influencia de factores 

sociales, políticos y globales 

La visita domiciliaria es el servicio que se realiza en 

el domicilio de la persona con el fin de detectar, 

valorar, dar soporte y seguir los problemas de salud 

del paciente y su familia, fomentando su autonomía, 

reduciendo las crisis por descompensación y 

mejorando la calidad de vida de los pacientes. 

El Proceso de Atención de Enfermería (PAE) es la 

herramienta metodológica para realizar el diagnóstico 

como respuesta a las necesidades presentadas y 

ofrecer acciones para promover conductas saludables 

y potenciar el autocuidado, Las consultas de 

enfermería en la Atención Primaria de Salud (APS) 

han constituido un pilar fundamental en el proceso de 

cambios y adecuaciones de este nivel de atención 

desde la década de 1980. 

Está centrada en el saber y 

saber hacer mediante una 

relación interpersonal que 

delimita el área de 

responsabilidad del 

profesional y se realiza a 

demanda de la población 

durante todas las etapas del 

ciclo vital. 

La consulta de 

enfermería es una 

actividad que les ofrece 

a los enfermeros la 

oportunidad de brindar 

cuidados a los 

individuos, la familia y 

comunidad 

Servicios 

comunes 

Trabajo con la 

comunidad 

Visita 

domiciliaria. 

Consulta de 

enfermería. 

El estudio es de tipo 

descriptivo de análisis 

documental, la recolección de  
información se realizó a 

través de la lectura en 

profundidad de las 

bibliografías consultadas 

1.7.- 

Modalidades de 

atención en 

Enfermería 

Comunitaria. 

Podemos definir enfermería 

comunitaria como el conjunto 

de cuidados y procedimientos  
orientados al resguardo de la 

salud de un grupo de individuos 

con características y objetivos  

en común. 

El modelo de enfermería  
comunitaria trata que las acciones 

estén guiadas a alcanzar la 

apropiación de los conocimientos, la 

adopción de hábitos y conductas 

saludables, la culturización de la 

salud, la participación ciudadana y la 

inter/extra-institucionalización de la 

salud. 

Destacan 4 

modalidades 
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Registro de la visita  

El registro debe hacerse en la historia 

clínica en forma concisa, pero revelando 

lo que se vio,  
escuchó, hizo y lo que se va hacer en un 

futuro.  

- Fecha de la próxima visita.  
- Firma de la Enfermera. 

Evaluación de la 

visita  

Se evaluará en cada 

visita los resultados 

alcanzados, la cual nos 

sirve para continuar o  
modificar la 

planificación en los 

cuidados, detectar 

dificultades, revisar los 

objetivos y  

planificar otros nuevos. 

Ejecución de los 
cuidados 
profesionales  
Cuidados Directos: 
Enfermos, grupo 
familiar, cuidador.  
Cuidados Indirectos: 
Aquellos que 
repercuten en la 
calidad de vida de las 
personas atendidas  
en el domicilio.  

 

Planificación de los cuidados  

Se debe tener en cuenta tres aspectos 

fundamentales:  
1. Establecer objetivos que hay que 

alcanzar a corto, mediano  
y largo plazo.  
2. Establecer acuerdos con la familia.  
3. Identificar y movilizar los recursos 

disponibles para poder  
alcanzar los objetivos. 

Valoración 

Presentación en domicilio  

- Se debe presentar con nombres 

y apellidos y a la institución a que 

representa.  
- Debe manifestar el motivo de la 

visita. 

Preparación de la visita 

comprende selección del 

caso: 

- Se consultará su historia 

clínica antes de acudir al 

domicilio.  

- Se debe concertar el día y 

la hora en que se va a 

realizar la visita. 

Fases de la 

visita 

domiciliaria 

La Visita puede tener diferentes 

objetivos:  
- Carácter investigador.  

- Carácter Asistencial.  
- Carácter de Educación Sanitaria. 

Definición 

de los 

objetivos 

Puede ser dado a conocer por el mismo 

paciente o por su familia.  
- Puede ser dado por el profesional del 

equipo de salud (médico). 

Metodología 

de la visita 

domiciliaria 

Control y seguimiento de parámetros biológicos. 

- Recoger muestras para laboratorio.  
- Fomentar el autocuidado del enfermo y la 

familia.  
- Dar soporte emocional y técnico en 

situaciones de crisis.  
- Fomentar estilos de vida saludables.  
- Acompañar a la familia en situaciones de 

enfermedad terminal y muerte.  
- Promover el funcionamiento familiar adecuado. 

Valorar la satisfacción de las 

necesidades básicas de todo el 

grupo familiar.  
- Planificar y administrar 

cuidados.  

- Administrar medicamentos.  
Actividades de la enfermera en 

la visita domiciliaria 

 

Actividades de 

la enfermera en 

la visita 

domiciliaria 

Los principales actores de la 

atención en domicilio son la 

familia y los profesionales de la  
salud (enfermeras, médicos y 

trabajadores sociales), quienes 

deben velar por la promoción y 

restauración de la salud, la 

prevención de la enfermedad, la 

rehabilitación y mantenimiento de 

la calidad de vida de la familia. 

No permite intercambiar experiencias entre familias que tienen los mismos 

problemas de  
salud.  
- Consume mucho tiempo. - Se tiende a visitar a hogares cercanos por el 

obstáculo del  
transporte.  

- Requiere de una programación cuidadosa; se deben escoger horarios que no 

interrumpan  
horarios.  
- La relación que puede crearse entre la familia y el enfermero puede ser de tipo 

paternalista.  

 

Desventajas 

de la visita 

domiciliaria 

 El Enfermero puede 

observar la actitud de la 

familia frente a sus propios 

problemas de salud, se 

establece una relación 

personal entre enfermero y 

familia permitiendo a las  

personas una respuesta 

directa a las preguntas. 

La Familia se siente con 

mayor libertad para 

realizar las preguntas 

que desee, la familia se 

siente apoyada y segura 

ante la presencia del 

enfermero, el Enfermero 

puede descubrir otra 

necesidad y/o problemas 

de salud de la familia. 

Permiten ver y 

conocer el hogar tal 

como es en forma 

objetiva y da la 

oportunidad de 

impartir enseñanzas 

en el hogar utilizando 

y adecuándose a los  

recursos reales. 

Ventajas de la 

visita domiciliaria 

Información sobre el estado de la alcanzar un mayor nivel de 

vivienda, convivientes, etc.  

• Acercar los servicios de salud a la Adiestramiento de la familia en 

comunidad hábitos  

higiénicos.  

• Detectar motivos de no asistencia Identificar y coordinar los 

recursos de al centro la  

familia y su entorno social  

• Cuidados de enfermería  

• Planificación con la familia de pacientes con necesidades de 

autocuidado. Cuidados:  

personas mayores, terminales, inmovilizadas, con alta  

• Desarrollar una estrategia para hospitalaria. Grupos de riesgo 

Objetivos de 

la Visita 

Domiciliaria. 

 

 El aumento de la esperanza de vida de la 

población.  

Las Enfermedades crónicas  
Los Ancianos y personas dependientes.  

Los cuidados de salud en el domicilio 

permiten una atención integral.  
El domicilio es el lugar donde mejor se 

pueden apreciar los estilos de  
vida.  

Poca disponibilidad de cuidadores familiares. 

Razones 

que 

justifican la 

visita 

domiciliaria 

Es aquella actividad 

que realiza el 

personal de salud 

visitando los 

domicilios con la 

finalidad de, 

Reforzar los 

aspectos educativos 

y preventivos. 

Es una técnica educativa que 

utiliza la enfermera para 

brindar cuidados de 

enfermería a la familia en su 

hogar empleando sus propios 

recursos para la solución de 

sus problemas y/o  
necesidades. 

1.8.1.- La 

visita 

domiciliaria 

Equipo de 

atención 

domiciliaria 

 

Comprende el estudio de 

las necesidades de la 

familia.  
- Se observará el grupo 

familiar, las condiciones 

del domicilio y problemas 

individuales dentro  
del grupo familiar.  
- Diagnóstico de 

Enfermería 



 

 

Evaluación; mediante citas programa- 

das se evalúa si la persona ha adoptado 

conductas saludables y en caso de no asistir 

se realiza visita domiciliaria para evaluar 

el plan de cuidados. 

Plan de cuidados; una vez identificados 

los diagnósticos de enfermería se elabora 

conjuntamente con la persona el plan de 

acción encaminado a reducir los problemas 

y promover la salud 

Diagnóstico de Enfermería; en 

el momento que se atiende a la 

persona se elabora y 

registra el (los) diagnóstico (s) de 

enfermería que surge de los 

datos objetivos y subjetivos de la 

valoración y tomados del manual 

de diagnóstico de enfermería de 

Wilkinson.9 

 

Valoración de la persona; para la recolección 

y registro de los datos se han diseñado 

instrumentos de valoración para cada etapa 

del ciclo vital humano y bajo el marco 

conceptual de los 11 patrones funcionales de 

Margory Gordon, además se realiza valoración 

física que brinda información adicional sobre la 

cual se establece el diagnóstico de enfermería 

 
Principales 

acciones en la 

consulta 

de enfermería 

Fomentar el 

trabajo del 

profesional de 

enfermería con 

una metodología 

definida. 

Dar respuesta a los 

problemas de salud 

desde la competencia 

profesional de 

enfermería de una 

manera eficaz. 

 

Fomentar la 

promoción a la 

salud en 

el individuo, 

familia y 

comunidad. 

Incrementar la 

accesibilidad de la 

población a la consulta 

de enfermería 

haciendo difusión de 

los servicios que se 

ofertan 

Ofrecer a la población 

atención individualizada 

de enfermería para 

promover, prevenir y 

resolver las necesidades 

de salud 

La consulta de enfermería 

surge como respuesta a la 

necesidad de ampliar la 

oferta de servicios de salud 

a la población, promover 

conductas saludables y 

potenciar el autocuidado 

además de desarrollar la 

práctica independiente y 

autónoma de los 

profesionales de 

enfermería 

Con un enfoque de 

prevención, promoción y 

rehabilitación de la salud a 

personas sanas o con 

enfermedad, de manera 

integral, con una 

participación activa por 

parte del usuario, la familia 

y la comunidad 

Es la forma 

mediante la 

cual dan un 

servicio 

personalizado 

de atención. 

La consulta de 

enfermería ha sido 

definida por Cuesta 

Benjumea4 como un 

medio por el cual el 

enfermero presta 

atención directa a un 

grupo de enfermos o 

personas sanas. 

El Proceso de Atención de 

Enfermería (PAE) es la herramienta 

metodológica para realizar el 

diagnóstico como respuesta a las 

necesidades presentadas y ofrecer 

acciones para promover conductas 

saludables y potenciar el 

autocuidado, además de desarrollar 

la práctica independiente y 

autónoma de sus profesionales. 

Está centrada en el saber y 

saber hacer mediante una 

relación interpersonal que 

delimita el área de 

responsabilidad del 

profesional y se realiza a 

demanda de la población 

durante todas las etapas 

del ciclo vital. 

 

La consulta de enfermería 

es una actividad que les 

ofrece a los enfermeros la 

oportunidad de brindar 

cuidados a los individuos, 

la familia y comunidad. 

1.8.3.- La 

consulta de 

Enfermería. 

El consultorio de 

enfermería es un lugar 

donde se realiza la 

consulta de 

enfermería, actividad 

que puede darse en un 

área definida o de 

manera ambulatoria a 

través de las visitas 

domiciliarias 

Objetivos 
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