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1.1.- Concepto 1.2.- Sistema 

integral de urgencia.

1.3. Organización 

general de las urgencias.

1.4. Valoración de enfermería al 

paciente urgente y emergente.

1.5. Proceso de atención de 

enfermería

Urgencia Emergencia

Repentina aparición en 

cualquier lugar o 

circunstancia de un 

problema de diferentes 

causas y de gravedad 

variable que crea la 

necesidad apremiante de 

atención. Las 

condiciones urgentes 

pueden describirse como 

graves, pero, no 

amenazan la vida. 

Situación en la que 

ocurren 

circunstancias 

negativas que ponen 

en riesgo o vulneran 

la condición 

humana, generan 

daños a la propiedad 

o que son 

potencialmente 

peligrosas y ponen 

en peligro la vida. 

En situaciones de emergencia existe una amenaza 

inmediata para la vida y la salud; mientras que, en 

una urgencia, no existe peligro o amenaza inmediata 

para el paciente. 

Modelo Paramédico:  

Se basa, habitualmente, en servicios de seguridad y rescate, 

policía, bomberos y médico. 

Se adopta de un número único para todo tipo de 

emergencias, cuya implementación es homogénea en todos 

los estados. La recepción como la resolución de las 

situaciones es realizada por el personal de atención 

prehospitalaria; denominado técnico en emergencias 

médicas o paramédicos, siendo estos básicos o avanzados. 

 

Modelo “Médico hospitalario” 

Se basa, habitualmente, en servicios de seguridad y rescate, 

policía, bomberos y médico. 

El modelo europeo es referenciado o centralizado en los 

centros hospitalarios de la red pública. Se adopta de un 

número único para todo tipo de emergencias (112), cuya 

complementación es homogénea países o estados. La 

respuesta y resolución de la demanda se basa en la 

presencia de profesionales médicos/as, enfermeros/as y 

técnicos/as. 

 

 

Más información 

en📲👀: https://www.guiaprehospitalaria.com/2017/

11/sistemas-de-emergencias-modelos-

europeo.html 
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Modelo “Médico extra hospitalario” 

En la actualidad, este es el modelo más extendido en 
toda la geografía española y es observado muy de cerca 
por otros países. Lo constituyen tres personas: un médico 
experto en urgencias y emergencias, un DUE experto en 
urgencias y emergencias, y un técnico en emergencias 
sanitarias (TES), que aparte de la conducción de la UVI 
móvil, apoye en la labor asistencial al resto del EE, por 
tener conocimientos básicos en la atención a las 
emergencias. 

Personal establecido: medico, enfermera y 

técnico de transporte sanitario 

 Asistencia telefónica activa 

clasificando el suceso según el nivel 

de urgencias  

 Se determinan los recursos 

necesarios 

 Desarrollan actividades establecidas 

en una coordinación “horizontal”  

 Se inician las funciones asistenciales 

realizadas por el médico y 

enfermero. 

 El TTS conductor será el encargado 

de proporcionar la información 

acerca del incidente. Además del 

encargado de organizar la noria de 

camilleo. 

 

Distintos tipos de TRIAGE, que 

permiten priorizar según la 

gravedad 

Según la polaridad:  

 Triage bipolar: clasificación entre 

vivos/muertos 

 Triage tripolar: Una clasificación que 

diferencia o: muy graves, graves y 

leves o muertos, graves y leves. 

 Triage tetrapolar: utilizando los 

colores para diferenciar a los heridos 

en función de su gravedad:  

 Negro-Exitus, Rojo-Gravedad 

extrema, Amarillo-Gravedad-

Urgencia relativa o Verde-Urgencia 

leve 

 Triage pentapolar: utilizado en el 

ámbito hospitalario, diferencia en 

cinco colores según la gravedad de los 

pacientes.

La base del ejercicio de nuestra 

profesión ya que es la aplicación del 

método científico a la práctica 

enfermera, el método por el que se 

aplican los conocimientos a la 

práctica profesional.

Se trabaja en el siguiente plan:  

 VALORACIÓN 

 DIAGNOSTICO 

 PLANIFICACIÓN 

 EJECUCIÓN 

 EVALUACIÓN 

A continuación 

De  

Es una es cualquier 

Se diferencian porque  

Los más conocidos son  

Seguido  

Por ultimo  

Organizado en Se presentan  

A continuación 

Se considera 

Según su orden 
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