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Una filosofía Permite 
Comprender el funcionamiento desde el conjunto de las 

partes como un todo, a través del método científico. 
 

Enfatiza la observación del todo y no de sus partes  

 
Es un lenguaje circular en vez de lineal  

 
Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo  

 
Tiene un conjunto de reglas precisas  

 
Reducen las ambigüedades y problemas de comunicación  

 
Permite la comprensión, simulación y manejo de sistemas complejos, como los que 

existen en cualquier empresa 
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Proyecto o idea que se presenta a una persona para que lo acepte y dé su conformidad 

para realizarlo 

Acción mediante la que una persona entrega un bien, o servicio, a otra, a cambio de una 

contraprestación. 

Decisión tomada entre dos o más personas, asociaciones o entidades, como resultado de 

un proceso de negociación y deliberación sobre un asunto concreto. 

La señal es un medio que utilizan los negociadores para indicar su disposición a negociar 

sobre algo, es un mensaje que ha de ser interpretado por el que lo recibe 

Fase de conversación, intercambio o presentación. 

definir lo que se pretende conseguir y cómo conseguirlo, estableciendo los objetivos propios, 

qué tipos de descuentos pueden ofrecerse en caso de necesidad y hasta dónde es posible ceder 


