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EL 
PENSAMIENTO 
DE LIDERAZGO 

Pensamiento 
sistémico 

Integra 
 
 
 
 
 
Descubre    Patrones    Precisa    Actuaciones 
 
 
 
Características 
 
 
 
 
 
Beneficio                                Ante    Sistemas complejos empresariales. 
 
 
 
 
 
 
 
Metodología 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Requiere 
 

Juicio     Respecto     Un todo 
 
 
 
 
 
 
Sensibilidad     De     Entrelazamientos sutiles     Confiere      Carácter singular. 
 

Busca    Objetivos táctico 
 
Sobre 
 
 
Expresa     Suma      Sobre    Partes 
 
Crea      Organizaciones      Carácter                               Ante    Dificultades 

Conexión 
Interacción   

Adaptables 
Cambiantes 

Enfatización    Observa     El todo 
Convierte percepciones 
Herramientas visuales 
Lenguaje circular 
Reglas precisas    Reduce 

Ambigüedades  
Problemas de comunicación 

Simulación 
Manejo 
Comprensión 

Optimización     De 
 
Visión Global 
 
 
Balance 
 
 
 
 
 
Reconocimiento     Sobre 

Procesos 
Metas 
Planeación estructurada 

Apoya    Éxito 
 
Periodo 

Corto plazo 
Largo plazo 

Elementos    Carácter 
 
 
 
Sistemas dinámicos     Tipo 

No medibles 
Medibles 

Complejos 
Interdependiente 

Soportes     Estrategias 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Idioma Universal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estructura 

Dinámica de sistemas 
Visión periférica 

 
 
Herramientas 
 

 

 
 
Agrega     

Arquetipos 
 
 
 
Modelos informáticos 
Diagrama   De    Ciclo casual 

Aborda 
 
 
Crea     Hipótesis 

Desplazamiento     De     Carga 
Soluciones contraproducentes 
Límites de crecimiento 

Eslabones    Representan     Influencia    Sobre      Elementos     Ámbito 
 

 

Ciclos    Sostiene    Realimentación    Integra   

Efecto 
Causa 

C. compensadores     Precisa 
 
 
 
C. reforzadores     Genera  

Estabilidad 
Resistencia 
Limites 

Crecimiento exponencial 
Colapso 

Configura      Interrelaciones. 
 
 
Incluye 
 
 
 
 
Niveles     

Jerarquía 
Aptitudes 
Percepciones 
Flujo     De     Procesos 

Acontecimientos. 
Sistemas 
Pautas    Respecto    Conducta 
Modelos mentales 

Técnicas de 
negociación 

Refiere 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fases 
 
 
 
 
  
 
 
    

Proceso de resolución     Sobre     Conflicto de interés  
 
Intercambio social    Persevera    Beneficio de ambas partes. 

Preparación    Define 
 
Discusión    Explora    Temas diferenciales    Concreta 
 
 
Señales  
 
 
Propuestas    Es  
 
Intercambio    Define    Fase intensa. 
 
 
 
 
Cierre y acuerdo    

Objetivo 
Tipos de descuentos 

 Actitudes 
Intereses.  

Representa    Mensaje    Naturaleza    Absoluta   
 
Indica    Disposición a negociar. 

Oferta. 
Petición. 

Pretende    Satisfacción suficiente de las necesidades.  
 
Tipos 
 
 
 
Considera    Movimientos estratégicos    Aborda     Negociación del precio     
 
 
 
 

Por concesión. 
Con resumen.   

Objetiva. 
Táctica Sostiene    Objeción típica 

 
Vincula   Valor    Función   Calidad. 
 
 
 
 
Estrategia        

Servicio al cliente. 
Calidad. 
Marca. 
Beneficios. 
Precio sin vacilación. 
Hablar de inversión. 
Aprobación con reservas. 
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