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DIRECCIÓN 

Principios de 

dirección  

Generalidades 

de dirección  

Elementos de dirección  

Etapas de dirección  

Principio De La 

Coordinación De Intereses 

Es la dirección  

Será eficiente  

En tanto  

Se encamine  

Hacia el  

Logro de los objetivos 

generales 

De la empresa  

Son objetivos  

Que podrán 

alcanzarse 

Si los  

Subordinados 

se interesan 

En ellos  

Facilitará si sus 

objetivos individuales 

E  

Intereses personales  

Son  

Satisfechos al 

conseguir las metas 

De la  Organización 

Impersonalidad 

de mando  

Se refiere  

Que autoridad y 

su ejercicio 

Surgen como  

Una necesidad de 

la organización 

Para  

obtener ciertos 

resultados 

Por esto  

Los subordinados 

como los jefes 

Deben estar 

conscientes 

La  

Autoridad  

Qué  

Emana de los 

dirigentes 

Surge como  

Un requerimiento 

para logra 

Los objetivos 

De la 

supervisión 

directa 

Se refiere 

Al apoyo y 

comunicación  

Que debe  

Proporcionar 

el dirigente 

A sus  

subordinados 

durante 

la ejecución 

De los planes  

Vía 

jerárquica  

Están  

Establecidos  

Por la  

organización 

formal 

De tal  

manera que, 

al emitirse 

Una  

orden, sea 

transmitida 

a través de los 

Niveles jerárquicos 

 principios de dirección 

de Henry Fayol 

Se dividen  

División del 

trabajo 

Autoridad y 

responsabilidad  

Disciplina, 

unidad de 

mando  

Unidad de 

dirección  

Orden, equidad, 

estabilidad, iniciativa  

Espíritu del cuerpo  

Aprovechamiento 

del conflicto. 

es un 

problema 

Que se  

antepone al 

logro 

de las metas 

de la 

organización 

Pero que  

al obligar al 

administrado 

a pensar en 

soluciones 

 Es aquel  

Elemento 

De la  

Administración 

En el que se 

Logra la realización 

Efectiva 

De todo lo 

planeado 

Por medio  

De la autoridad   

Del  

Administrador  

ejercida a base de 

decisiones 

Aportaciones  

Teoría X y 

teroria Y 

Son  

Clasificaciones  

De  

Gerentes 

supervisores 

directivos 

Predominante  

En ambientes  

Laborales  

Teoría X 

Con  

poca confianza en 

el trabajador 

Y  

Humanista  

Teoría Y 

Que ve  

A los empleados  

Como  

personas 

con grandes 

Cualidades  

que una labor 

enriquecida motiva 

Al  

trabajador 

Y este  

Produce mas  

Teorías Gerenciales De 

Douglas Mc Gregor Son los 

siguientes  
Los valores  

En  

Administrador, 

director gerente, 

supervisor 

Determinan 

Acciones, 

proceder y 

resultados  
Sistemas de 

Dirección de Likert 

Creo  

lidermómetro 

en las cuales  

primero es el 

autoritario 

explotador, caracterizado 

por el temor 

El segundo  

estilo es el 

autoritario 

benevolente 

Donde  

El cumplimento  

Se logra  

mediante 

recompensas 

El tercer  

Se obtiene  

el cumplimiento 

como resultado 

de la recompensa 

Dirección  

Es aquel 

Elemento  

De la  

Administración  

que se logra la 

realización 

efectiva 

de todo lo 

planeado por 

medio de la 

autoridad 

Por su parte  

Koontz y O’Donnell 

adoptan el 

término dirección, 

definiendo 

Esta como  

la función ejecutiva de 

guiar y vigilar 

Burt K. 

Consiste 

en coordinar el 

esfuerzo común 
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de los subordinados 

para alcanzar las metas 

de la organización. 

Leonard J. 

Kazmie 

Se obtiene  

La guía y 

supervisión 

 De los  

para alcanzar 

las metas de 

la 

organización. 

La planificación  

es el paso más 

importante. 

Antes de 

tomar cualquier 

acción 

Planificar el 

curso  

 De  

mayor precisión 

posible. 

Organización  

Esta  

encaminada a 

combinar 

Los  

componentes de un 

negocio 

De una 

manera 

armoniosa 

Recursos 

humanos  

Son el  

Elemento más 

importante  

de 

Cualquier 

negocio  

necesario 

entrenar, calificar 

y desarrollar 

Liderazgo  
Control  Estrategia  

Es necesario  

guiar las 

actividades 

De los  

trabajadores 

y asegurarse 

 De que 

esten  

encaminados 

hacia el  

beneficio de la 

empresa. 

Atreves de 

este  

Se puede  

Determinar 

la adherencia  

De los  

Procesos  

Al  

plan original 

determinado 

Se decide  

Desde la 

dirección  

Y es clave  

Para el éxito 

De la  

Empresa  

La buena  

Llevará a 

mejores  

Resultados  

Largo 

plazo y 

aumentara  

Las  

Probabilidades 

Supervivencia de 

la empresa. 

Toma de decisiones   

Una decisión  

Es la elección  

De un  

Curso  

De acción  

Entre varias 

alternativas  

Y la  

Responsabilidades 

más importantes  

Del  

Administrador  

Evaluar alternativas  

Consiste en  

determinar el 

mayor número 

Posibles  

posible de 

alternativas 

De  

Solución, 

estudiar  

Sus  

ventajas y 

desventajas 

Así como su  

factibilidad de 

implementación 

Los recursos  

Necesarios  

Para  

llevarlos 

a cabo 

Aplicar la decisión  

Es poner 

En práctica 

La  

decisión elegida 

Por lo que  

se debe contar 

con un plan 

para el 

desarrollo de la 

misma. 

Comprenderá  

Recursos, 

procedimientos  

Comunicación  

Es el  

Proceso a 

través  

Del cual  

transmite y recibe 

información 

En un  

grupo social 

Comprende  

múltiples 

interaccionares 

Supervisión  

Consiste 

en 

vigilar y guiar 

A los  

subordinados 

De tal forma  

Que las 

actividades  

Se realicen  

adecuadamente 

Aplica  

Por lo general a 

niveles  

Que son  

general a niveles 

jerárquicos 

inferiores 

Autoridad  
Es la  

facultad 

 De que 

está 

investida una 

persona 

Dentro de una  

Organización  

Para dar  

órdenes y exigir que 

sean cumplidas 

Por su  

subordinados 

Motivación  

surge de 
diversos impulsos, 

deseos necesidades 

anhelos y otras 

fuerzas 

Proporcionando 

un ambiente que induzca 

A los  

miembros de la 

organización a 

contribuir 

necesidad-deseo- 

satisfacción 

se ha simplificado de 

manera exagerada 


