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Elementos importantes 

Planificación Organización 

Manejo de recursos 

humanos 

Liderazgo Estrategia 

Control 

Propuesto por 

Koontz y O’Donnell Dirigir objetivos  

Unidad de mando 

Propuesto por 

Henry Fayol 
División del trabajo 

Principios Básicos de 

➢ Liderazgo 

➢ Motivación 

➢ Resolución del conflicto 

➢ Vía jerárquica 

➢ Supervisión Directa 

➢ Impersonalidad de mando 

➢ Coordinación de intereses 

 

Autoridad y responsabilidad 

Disciplina 

Unidad de mando 

Unidad de dirección 

Remuneración Centralización  

Iniciativa Equidad 

Etapas 

Evaluación de alternativas 

Aplicar la decisión  

Integración 

Motivación 

Supervisión 

Comunicación 
Autoridad 

Toma de decisiones  

Implica 

Analizar y definir 

El problema 

Consta de 

Proceso administrativo 

Dirección   

Coordinar 

Forma parte del  

Empresa 

Dentro de una 

Objetivo 

Elementos humanos 
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