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“DIRECCION*

GENERALIDADES
DE DIRECCION

Teorias
gerenciales
de Douglas
Mec Gregor

Su tesis central es

Sistemas de
direccion
de Likert

Los valores de

administrador-director

Creo el

Lidermémetro

En la cual ubica

Y de

4 estilos gerenciales
comunes

Gerente-supervisor

Que determinan su

Proceder y acciones

Por tanto, sus

Resultados

Sus principales teorias son

Teoria “X”
Teoria “Y”

El primero es

Autoritario-
explorador

El segundo es

Autoritario
benevolente

El tercero es

El consultivo

El cuarto es

Gerencial grupal
o democratico

Modelo de
madurez-
inmadurez
de Argyris

Acentua el

Aprendizaje
organizacional

En las

Empresas

Que convertird la

Organizacion
en inteligente

Por esto propone un

Programa de
capacitacion

Recalca que las

Acciones
emprendidas

Son seguidas por

Experiencias
propias del
individuo

de los enfoques

“Situacional”-
“Contingencia”

Antecedentes

de direccion

I
Enrique Fayol es el

Padre de la
administracion
moderna

Sus aportaciones son

Universalidad de
la administracién

La

Administracion en
las universidades

I
El
I

Proceso
administrativo

Los

Principios generales
de administracion

I
Y las

Areas funcionales
de las
organizaciones

Principios
de direccion

Etapas de
direccion

|
Los

]
Principios de
Henry Fayol

Son:

1.- Division
de trabajo

|
La

2.- Autoridad y
responsabilidad

|
La

3.- Disciplina
|
La

4.- Unidad de mando

|
La

Una decision es

Eleccidon de un curso de accidn
entre varias alternativas

5.- Unidad de direccidn

La
|

6.- Subordinacion
de interés individual
al interés general

|
La

7.- Remuneracion

|
La

8- Centralizacion

|
La
|

9- Cadena escalar

El

10- Orden
|
La

11- Equidad
|
La

12- Estabilidad
del personal

|
La

|
13- Iniciativa
|
Y el
|

14-Espiritu del cuerpo

Siendo importante para

El administrador la
toma de decisiones

Al tomar decisiones es necesario

Definir el problema

Asi como

Analizar el problema

También
I

Evaluar alternativas

Y

Elegir entre alternativas

|
También
|

Aplicar la decisién

La

Integracion

Motivacion

También la

Comunicacion

Asi como la

Supervision

Y la

Autoridad

Elementos
de direccion

Elementos de
direccion

Son:

1.- La planificacion

La

2.- Organizacion

El

3.- Manejo de
recursos humanos

4.- Liderazgo

Asi como el

5.- Control

6.- Estrategia
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