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Reorganizacion y disefio organizacional

Introduccion

El disefio organizacional, asi como también la reorganizacion es un proceso mediante
el cual se elige y engloba una estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad
dentro de la organizacion. Las conexiones establecidas entre varias divisiones o
departamentos de una organizacion se pueden representar en un organigrama. Las decisiones
de disefio organizacional son tomadas por alta direccion. Las decisiones suelen ser el
resultado de un diagnostico de multiples factores, entre ellos se encuentra, la cultura, el poder,
los comportamientos politicos y el disefio de los puestos de una organizacion. Enfocandose a
las empresas, un adecuado disefio organizacional ayuda a las empresas a ser mas agiles y
con mayor capacidad para responder a las complejidades que se puedan presentar en el
mercado. Asimismo, puede impactar, dando entender, como una empresa ejecuta su

estrategia y compite en el mercado, lo que involucra a los empleados.

La reorganizacién debe alinearse con estrategias y prioridades de la organizacion en
la forma més sencilla posible para facilitar posibles métodos a utilizar. Una reorganizacion
exitosa, debe tener como enfoque clave la clarificacion de roles y responsabilidades, y la
asignacion de metas claras. Asi también, en las reorganizaciones, un error comun es adaptar
el redisefio en torno a las capacidades individuales de unos pocos ejecutivos que son
sumamente importantes. La ejecucion es la capacidad mas importante, ya que, para lograr un
enfoque disciplinado en la reorganizacion, por lo que se debe tener herramientas que faciliten

este proceso.

Reingenieria de procesos
Desarrollo

La reingenieria implica disefios radicales de procesos, con el objetivo de lograr cambios
para la disminucién de recursos, costos y tiempo, este ultimo mejora la calidad de la
organizacion. La reingenieria comprende cinco etapas, la primera es preimplantacional,
bésicamente esta etapa trata de establecer condiciones para que pueda llevarse a cabo, lo

cual constituye la vision, mision, objetivos, compromiso, apoyo de la direccidén y equipos. Todas



estas etapas definen expectativas, establecen lase direccibn para dirigirse al esfuerzo.
Asimismo, se inicia la sensibilizacion de todo el grupo para alcanzar los objetivos, diagnosticar,
crear y simular nuevos procesos. La segunda etapa es el diagnostico, lo cual comprende la
situacion, abarca, la situacion actual, las estructuras, los procesos, planeacion estratégica,
impacto en el personal, sistemas informaticos y Benchamarking. Todos estos analizan las
situaciones que se presentan, al igual que determinan lo que se puede presentar. La tercera
etapa, es el redisefio de procesos, en esta se incluye el disefio de nuevos procesos,
infraestructura y plan de migracion, la simulacién, de ajustes y validacién de nuevos procesos,
el andlisis de costo con relacion a beneficio y, por ultimo, la seleccion de la alternativa optima.
La cuarta es la implantacién, en esta se basa la sustitucibn de procesos, estructuras y
sistemas, la operacién y el monitoreo. Todas estas estan implicadas para preparar al personal
en las diferentes técnicas, asi también, en la participacion que deben de realizar. Y la quinta,
son las técnicas de reingenieria, tales son, diagrama de flujo, diagrama de arbol, diagrama de
Warnier-Orr, diagramas de transicion de estado, diagrama de jerarquia, modelos sinapticos,
modelo de red, modelos de simulacién computarizada, modelos matematicos modelos de
accion de flujo de trabajo, diagramas de la actividad de negocio BAM y diagramas de relacion
RSD.

Desarrollo organizacional

Los principales creadores del desarrollo organizacional son Warren Bennis y Richard
Beckhar. Se basan en que cada origina la forma de la organizacién, con las caracteristicas y
necesidades. El otro, son las formas de la organizacidn consisten en cambiar la cultura
organizacional. Las caracteristicas consisten en la estrategia educativa para lograr un cambio
planeado, el siguiente seria los cambios relacionados al crecimiento, destino, identidad,
calidad, eficiencia, revitalizacion. Se efectla a través de un agente de cambio que es un
consultor externo que implica una relacion tipo colaboracion con miembros del equipo. Los
requisitos consisten en involucrar a todos los miembros de la organizacion, también se debe
contemplar los resultados que se dieron a largo plazo, preparar estrategias para la resistencia
al cambio, trabajar en grupo, considerar que se puede dar conflictos, pero a la vez, a mediano
0 a largo plazo incide la satisfaccion de objetivos de todo el grupo o equipo. Las etapas del
proceso de desarrollo organizacional son la sensibilizacion, la educacion, el diagnostico, el
disefio del modelo estratégico ideal, la implantacién y retroinformacion. Generalmente, estas
etapas permiten que muchas otras areas de una empresa puedan adaptar sus caracteristicas

en funcion de los objetivos que tiene la empresa, con el fin de incrementar la eficiencia.



Reorganizacion

Lo que sustenta a las estructuras, procesos y sistemas, para llevar a cabo todas las
funciones que tienen que regir en la empresa, pero a la vez no pueden permanecer estaticos.
Los factores que originan los cambios en las organizaciones son, el crecimiento mismo de la
organizacion, demandas del mercado, cambios tecnolégicos, el entorno global, las estrategias
corporativas, la competencia y los problemas de destino, crecimiento, financieros, de gestion
o de relaciones interpersonales. Las etapas que deben seguirse son, aceptacién y compromiso
de la direccion, sensibilizacion, integracion del equipo de reorganizacion, recopilacion de
informacion, andlisis y validacién de la informacion, diagnostico, propuesta, implantacion y
evaluacion y retroalimentacion. Estas etapas permiten desarrollar destrezas y habilidades
directivas. Por otro lado, existen las diferencias entre reingenieria y reorganizacion, por
ejemplo, una de la reingenieria podria ser los procesos a la par de los sistemas informaticos,
otra puede ser la contemplacién en su totalidad del proceso y se enfoca en varias areas. De
las de reorganizacién, puede ser la orientacion a la productividad y optimizacién de los
procedimientos, y como otro ejemplo, es que puede 0 no apoyarse en sistemas informaticos.
Lo que importa en estos dos tipos de diferencias es que mejora la empresa en el &mbito de la
productividad, calidad, eficiencia, satisfaccion de clientes, optimizacion de recursos mejora de

clima organizacional y simplificacion de trabajo.

Conclusién

Para concluir, considero que estos temas son de gran importancia, ya que permite
comprender las actitudes y orientar el desempefio de factor humano dentro de una empresa,
de la misma forma, la cultura organizacional contribuye a fomentar buenas relaciones laborales
entre los miembros de una organizacion dentro de un clima organizacional agradable. Por ello,
se busca resaltar la importancia de un buen desempefio de lo que tiene que ver los recursos
humanos para contribuir a la mejora de procesos y el desarrollo de acciones mas afectivas,
oportunas y creativas que impulsen a la generacion y estrategias de crecimiento dentro de la
empresa, convirtiendo de esta manera al recurso humano como un factor amigable que
impulse el crecimiento sostenido de la empresa. cabe mencionar que, si los colaboradores
comparten valores, creencias, experiencias, entre otros aspectos que hacen mas tolerables

las relaciones laborales, permitirdn que en las organizaciones exista un ambiente laboral



agradable, donde todos tengan objetivos compartidos, exista comunicacion efectiva, basados
en valores y principios de cada miembro de la organizacién lo que conlleva a generar buenos

resultados y crecimiento.
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