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Organización  

Diseño Organizacional  

Creación de  

Diseño 

Organizacional  

Procesos 
Relaciones formales 

1. Definir y clasificar funciones  

2. Definir actividades 

3. Agrupación de funciones y 

actividades 

4. Jerarquización de unidades 

administrativas 

5. Generar puestos de trabajo  

6. Definición de procedimientos 

de trabajo 

Consta de 

6 etapas 

 

Procesos 

Consiste en  

La identificación   El estudio 

Con la finalidad de 

lograr  

De los procesos de trabajo 

Una mejora continua 

Se integra por 

Elementos del proceso 

• El cliente o usuario 

• Insumos 

• Procesos  

• salidas 

 

Pueden ser 

Macroprocesos 

Microprocesos 

Consta de  

Análisis Y Mejora 

De Procesos 

Involucra 

1. Definir los límites del proceso 

2. Elaborar un formato de análisis 

3. Calcular tiempos 

4. Análisis de datos  

5. Identificar áreas de mejora 

6. Elaboración de propuestas 

7. Implantación  
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