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1.1 Organizacién __

1.2 Principios

1.3 Importancia -

1.4
Organizaciones de
alto rendimiento

1.5 Proceso de
organizacién

Etimologia del griego

puede significar:

instrumento, entidad o
grupo social, proceso

administrativo

Directrices
indispensables

-Ayudan a tener

caracter continuo

Es un
medio

Forman

—

-Cambios constantes
-Suministrar métodos y

actividades para
desempeiiarlas.

Estas propician
la satisfaccion de
las expectativas
de los clientes
internos o
externos

1.6 Division del
trabajo

1.8 Coordinacién

Sus
caracteristicas |

Se divide en —

Consisteen —

Para determinar
la forma en que
se llevardn a cabo
los objetivos

Organizaciones
de alto
desempefio

-Estdn orientadas al cliente
-Simplifican los procesos y
el trabajo

-Generan altos indices de
productividad y calidad
-Reducen costos y
optimizan recursos y

-Jerarquizacién
-Departamentalizacién
-Descripciones de actividades

la sincronizacion,
armonizacion de los esfuerzos
y recursos para realizar
eficientemente las funciones

Consiste —

en

Son —

Sus factores

de ‘<

construccién

Existen
distintas
formas

-Disefio y determinacién
-Establecimiento de
métodos

-Aplicacion de técnicas

-Unidad organizacional
-Especializacién
-Jerarquia

Sus
errores
comunes

-Paridad de autoridad y responsabilidad

-Unidad de mando
-Difusidn

-Amplitud o tramo de control

-Coordinacion
-Meijora continua

-Externos: tecnologias, mercados,
competencia, clientes, entorno

econdmico.

-Internos: recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y cultura

organizacional

-Informal

-Formal jerarquica
-Estandarizacion
-Cultura corporativa

—

-Rigidéz

-Falta de visién:
para considerar
procedimientos
y reglas.
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