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Organización 

Tiene tres 

acepciones  
Qué se dividen en  

En etimológico Qué proviene del griego  Órganon, que significa instrumento  

Otra que se refiere  A la organización como una  Entidad o grupo social  

Se refiere A ésta como etapa Del proceso administrativo. 

Consiste  En el diseño y determinación  De las estructuras  Que son  

Procesos  

Funciones  

Responsabilidad  

El establecimiento 
De métodos y 

aplicación 

De técnica 

tendientes  
 A la simplificación 

del trabajo  

De técnicas 

tendientes 

A la simplificación del trabajo 

Permitan una óptima coordinación de 

los recursos y las actividades. 

El propósito de 

la organización 
Es simplificar el 

Trabajo  

Coordinar  

Optimizar  

Funciones y recursos  Para lograr que actividades  
Recursos se coordinen Y utilicen de tal forma Que resulte fácil su manejo Para quienes trabajan 

En la empresa así Como para la atención satisfacción de los clientes La simplicidad en la estructura Facilita la flexibilidad 

Principios  

Son directrices indispensables  Para establecer una organización De alto desempeño éstos se encuentran Íntimamente relacionados 

Unidad organizacional 

Son las actividades establecidas En la organización Deben relacionarse con los objetivos 
la misión y la visión de la empresa Es decir que la existencia  Se dividen en  

Estructura  

Función  

Proceso 

Sin embargo  La realidad muestra que muchas veces Se crean  funciones con la consecuente Tienen una complicación de  

Costos  

Esfuerzos  

Que en nada contribuyen  A lograr  
Los objetivos  

Ocasionan gastos innecesarios 

Especialización  

 Es él trabajó de una 

persona   

O en un área debe limitarse  Hasta donde sea posible  A la ejecución de una sola actividad  

El trabajo se realiza  Más fácilmente si se subdivide En actividades claramente Definidas y delimitadas  

Jerarquía  

Es necesario establecer Centros de autoridad de los que emane 
Comunicación  

Autoridad  

Necesarias para lograr Los fines de la empresa 

Autoridad  

Responsabilidad  

Deben fluir en una línea clara E ininterrumpida 

Este principio establece Que la organización es una jerarquía Que es indispensable delimitar y definir claramente 

Niveles de autoridad  

Respetarlos  

Unidad de mando  

Es el principio que establece  Centros de autoridad y decisión Para cada función debe asignarse Un solo jefe, y que los subordinados No deben reportarse a más de un superior Sólo ocasionará fugas de responsabilidad. 

La duplicidad de mando Es similar a reportarse a un monstruo De dos cabezas ya que el mando de varios jefes origina confusión. 

Difusión  
Se dividen en Estructuras, procesos, sistemas y técnicas  Implantadas en la empresa  Deben darse a conocer  todas las áreas involucradas con la finalidad de que éstos se lleven a cabo 

Se debe mantener  Debidamente informado y capacitado al personal 

Amplitud o 

tramo de control 

Este principio postula que un gerente No debe ejercer autoridad directa más de cinco o seis áreas o subordinados para asegurar la eficiencia En la delegación y supervisión, así como en la atención 

Existe un límite en cuanto Al número de subordinados que deben Reportarse a un ejecutivo De tal manera que las funciones puedan realizarse y controlarse 

eficientemente 

Mejora continua  

Se debe de mantener  Y mejorarse, ajustarse a las condiciones  Del medio ambiente a su tamaño  Y Asus recursos   La organización que es apropiada Para la empresa en un momento puede no serlo posteriormente 

Es indispensable ajustar  La estructura organizacional a los cambios Que requiere el entorno interno y externo 

Importancia  

Es el proceso  de organización es de suma importancia 

Es de carácter continuo jamás se puede decir que ha terminado 

Son cambios  Constantes tales como expansión, contracción, fusión 

Suministra  Los métodos para que se puedan desempeñar las actividades eficientemente, con un mínimo de esfuerzos. 

Evita la lentitud  ineficiencia en las actividades reduciendo los costos e incrementando la productividad 

Organizaciones 

de alto 

rendimiento 

Es aquella que propicia la satisfacción de las expectativas de los clientes 

Internos  

Externos  

reduce los costos, crea valor agregado genera en la empresa competitividad Permanencia en el mercado. 

Existen dos factores que es necesario considerar en el proceso de construir Organizaciones de alto desempeño 

Se dividen  

Las tecnologías, los mercados, la competencia los clientes, los proveedores Así como el entorno económico, financiero y fiscal 

Los recursos tanto financieros como tecnológico materiales y humanos la cultura organizacional que está integrada por sistemas 

Proceso de 

organización 

Es el proceso de organización  Es el establecimiento  

 De roles, relaciones  

autoridades y responsabilidad 

con el objetivo de operar con la eficiencia y eficacia requeridas para alcanzar los objetivos 

Se lleva a cabo  A través de las siguientes   Etapas  

División del trabajo  

Jerarquización  

Coordinación  

División del 

trabajo  

Consiste en la clasificación  Delimitación de las actividades Con el fin de realizar una función Con la mayor precisión, eficiencia y el mínimo esfuerzo 

Mediante la especialización  

Perfeccionamiento del trabajo 

Para dividir el trabajo  
es necesario aplicar una 

secuencia que comprende 

la departamentalización y la 

descripción de funciones. 
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Departamentalización 

Se logra mediante una división  orgánica que permite a la empresa desempeñar con eficiencia sus diversas actividades como A la división y agrupamiento De las funciones y actividades en unidades específicas 

Secuencia de la departamentalización  

Listas todas las funciones de la empresa Agrupas aquéllas que sean similares es decir, establecer un orden jerárquico. 

Definir actividades para cada una de 

las áreas o departamentos. 

 Definir líneas de comunicación e 

interrelación, entre áreas 

ydepartamentos. 

El tamaño y el tipo de organización de un 

departamento 

Tipos de departamentalización 

Funcional  Consiste en agrupar las actividades análogas según su funcional primordial para lograr la especialización una mayor eficiencia del personal. 

Por producto  Es recomendable en empresas se dedican a la fabricación de diversas líneas de productos. 

Territorio  se utiliza cuando las áreas Se la organización realiza actividades en sectores alejados físicamente 

Secuencia  Se utiliza por lo general en niveles intermedios u operativos Es conveniente cuando por razones técnicas o económicas 

Jerarquización 

Proviene del griego hierarjes Que significa superior  originalmente para describir el sistema de gobierno de la Iglesia que consta De sacerdotes escalonados en grados  

Tipos de estructuras  

Se refiere a los distintos Tipos, sistemas o modelos de estructuras Organizacionales que se pueden implantar 

Lineal  
Se caracteriza porque la autoridad se concentra en una sola persona, que toma Todas las decisiones y tiene la responsabilidad 

Ventajas Rapidez en la toma de decisiones y en la ejecución de las mismas. Desventajas  Es rígida e inflexible, la organización depende de hombre 

staff 

Este tipo de estructura surge por la necesidad de las empresas De contar con ayuda en el manejo de conocimientos Capaces de proporcionar información 

Ventaja  Apoya en la toma de decisiones mediante 

conocimientos expertos. Promueve la especialización. 
desventaja Puede originar confusiones en el caso de que los 

deberes y las responsabilidades 

Coordinación  

Consiste en la sincronización  

de los esfuerzos y recursos  realizar eficientemente las funciones. No basta con que durante la 

primera etapa 

El proceso de organización se realice la 

división del trabajo 

Es indispensable que ésta se complemente con la coordinación cuyo propósito es lograr la 

unificación 

Existen distintas formas 

de coordinación 

Informal  
Se realiza cuando las personas  trabajan estrechamente 

Estandarización  

Cultura  

Las actividades se coordinan a través de la supervisión 

directa y de manuales y sistemas 

Cuando todo el personal comparte los 

valores 

visión y objetivos de la organización 

existen mecanismos implícitos de coordinación Y de control, ya que el compromiso hacia la organización 

Centralización y 

descentralización  

aspectos más importantes 

al organizar 

Que se confiere a la dirección 

centra 

La decisión de dónde debe residir la 

responsabilidad 

la autoridad depende de varios 

factores 

tamaño y edad de la organización, 

capacidad y competencias 

personal, tipo de 

actividades 

descentralizar, grado y tipo de 

controles 

grado de estandarización de los procesos 

de trabajo, normas y habilidades 

Centralización  

Ventaja  

Desventaja  

Facilidad de control.  Facilidad de 

coordinación 

Sistemas más simples de control. Rapidez en 

la toma de decisiones estratégicas 

Sobrecarga de trabajo en los niveles 

directivos. 

No fomenta la iniciativa.  Lentitud de respuesta a 

problemas muy específicos 

Descentralización  

Ventaja  

Desventaja  

Mejora la capacidad de respuesta. 

Fomenta la iniciativa y motivación. 

Permite a los gerentes dedicarse a las actividades 

estratégicas. Desarrolla habilidades del personal. 

Toma de decisiones lenta. Requiere de 

sistemas de control efectivos 

En ocasiones se complica la gestión. Requiere clara definición 

de responsabilidades estratégicas y operativas. 
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