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Principios.

es una asociacion de
personas que se
relacionan entre siy
utilizan recursos de
diversa indole con el
fin de lograr
determinados
obietivos o metas.

|

éen que consiste?

son reglas que, al
ser aplicadas por los
responsables de las
organizaciones,
permiten lograr
mejores resultados.

Organizaciones de

alto rendimiento.

[

—

consiste en el disefo
y determinacion de

las estructuras, _J
procesos, funciones
y responsabilidades.

—

-

—

El propdsito.

[

Especializacion.

[

Una organizacién de
alto rendimiento es
aquella que propicia
la satisfaccion de las
expectativas de los
clientes internos y
externos.

Este principio
postula que el
trabajo de una
persona o un area
debe limitarse, hasta
donde sea posible, a
la ejecucion de una
sola actividad.

es simplificar el
trabajo, coordinary
optimizar funciones y
recursos, lograr que
todas las actividades
y recursos se
coordinen.

-

Otros componentes.

Jerarquia, paridad de
autoridad y
responsabilidad,
unidad de mando,
difusion, tramo de
control, coordinacion
y mejora continua.

—

—

¢Qué proporciona
la organizacién?

proporciona la
infraestructura para
llevar a cabo los
planes, su
importancia es tal
gue ésta puede
llevar al éxito o al

fracaso a la empresa.

Los dos tipos de factores.

Externosy Internos.
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Proceso de organizacion.

son el conjunto de
pasos que deben
llevar a cabo los
miembros de una
organizacién para
lograr las metas,
objetivos
establecidos.

—

Divisién de trabajo.

consiste en la particion
de las diferentes tareas
gue conforman el
proceso productivo de
un bien o servicio, el
cual se reparte entre
un grupo determinado
de personas.
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