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METODOLOGIAS
PARA EL DISENO —
ORGANIZACIONAL

Reingenieria de
procesos T

Desarrollo
organizacional

Reorganizacion —

Concepto { Redisefio radical de los procesos.

) ) - Mision, vision y objetivo.
Pre implantacion - Compromiso y apoyo de la direccion.
- Equipo de reingenieria.
- Situacion actual.
- Estructuras.
- Procesos.
Diagndstico - Planeacion estratégica.
- Impacto.
- Sistemas formales.
Etapas - - Benchmarking.
- Disefio de nuevos procesos.
Redisefio de - Infraestructura y migracion.
procesos - Simulacion, ajustes y revalidacion.
- Costo - beneficio
- Sustitucion de procesos.
Implantacion - Operacion.
- Monitoreo.
- Diagrama de flujo.
- Diagrama de arbol.
- Diagrama de Warnier — orr.
L. - Diagramas de transicién de estado.
Tecnicas - Diagramas de jerarquia.
- Modelos sinapticos.
- Modelos de red.
L - Entre otros.
- Estrategia educativa cuya finalidad es cambiar creencias, actitudes, valores y estructuras de las organizaciones.
- Estrategia educativa.
- Crecimiento, clima organizacional, calidad, eficiencia.
Concepto - Administracion participativa.

Caracteristicas . . .
- Mejoramiento de la competencia.

- Desarrollo de una creciente comprension.
- Métodos de solucién de conflictos.

- Estrategias educativas

- Sensibilizacion.

- Educacion.

- Diagnéstico.

- Disefio del modelo estratégico ideal.
- Implantacion.

- Retro informacion. { Subtopic 1

Concepto {Proceso de cambio y mejora de la organizacién actual.

[ - Aceptacion y compromiso de la direccion.
- Sensibilizacion.

- Integracion del equipo de reorganizacion.
- Recopilacion de informacion.

- Andlisis y validacion de la informacion.

- Diagnéstico.

- Propuesta.

Etapas —

- Implantacion.
. - Evaluacion y retroalimentacion.
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