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3.2 Pensamiento sistémico y liderazgo 

El pensamiento sistémico: 

Es la actitud del ser humano, que se basa en la percepción del mundo real en 

términos de totalidades para su análisis, comprensión y accionar, a diferencia del 

planteamiento del método científico, que sólo percibe partes de éste y de manera 

inconexa. 

El pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo puede ser más, menos 

o igual que la suma de las partes, es una filosofía basada en los sistemas modernos 

buscando llegar a objetivos tácticos y no puntuales. 

La actual sociedad 

La actual sociedad del conocimiento‖ pasa del concepto de mano de obra‖, al de 

capital intelectual, el éxito de las organizaciones ya no depende de la acción, sino 

de la interacción y la comunicación. Cuando falla la interacción, todos los esfuerzos 

adicionales de las empresas se dañan. 

Para saber que es pensamiento sistémico debemos ver esta definición, el 

pensamiento sistémico es una sensibilidad hacia los entrelazamientos sutiles que 

confieren a los sistemas vivos su carácter singular. Peter Senge. 

 

El Pensamiento Sistémico tiene cualidades únicas que lo hace una herramienta 

invaluable para modelar sistemas complejos: 

1.-Enfatiza la observación del todo y no de sus partes. 

2.- Es un lenguaje circular en vez de lineal. 

3.- Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las ambigüedades y 

problemas de comunicación que generan problemas al discutir situaciones 

complejas. 

4.- Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo. 

5.- Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las percepciones 

individuales en imágenes explicitas que dan sentido a los puntos de vista de cada 

persona involucrada. 

Se aplica para alcanzar más precisión en nuestras actuaciones con la persona, la 

familia, los hijos, la pareja, las finanzas, la economía, las organizaciones, las 



empresas con sus cadenas de producción o gestión, e incluso a las naciones, al 

medio ambiente, los ecosistemas y por supuesto en las relaciones con los clientes, 

los compañeros y los subordinados. 

En general el Pensamiento Sistémico se caracteriza por los siguientes pasos: 

La visión Global: La construcción de un modelo global donde se observen de 

manera general el comportamiento del sistema. 

Balance del corto y largo plazo: El Pensamiento Sistémico construye un modelo 

capaz de mostrar el comportamiento que lleva al éxito en el corto plazo y si tiene 

implicaciones negativas o positivas en el largo plazo que ayuda a balancear ambos 

para obtener el mejor resultado. 

Reconocimiento de los sistemas dinámicos complejos e interdependientes: Por 

medio de herramientas especializadas el Pensamiento Sistémico construye 

modelos específicos para las situaciones bajo observación para entender sus 

elementos sin perder la visión global. 

Reconocimiento de los elementos medibles y no medibles: Los modelos del 

Pensamiento 

Sistémico fomentan el correcto uso de indicadores cualitativos y cuantitativos por 

medio de los análisis de situación y su integración en el comportamiento global. 

El Pensamiento Sistémico permite la comprensión, simulación y manejo de sistemas 

complejos, como los que existen en cualquier empresa, negocio o área de trabajo, 

al utilizar esta herramienta se simplifica el entendimiento de los procesos internos y 

su efecto en el ambiente exterior, así como la interacción entre de las partes que 

integran el sistema global. 

La metodología del Pensamiento Sistémico ayudará a la optimización de los 

procesos, la obtención de metas y a la obtención de una planeación estructurada 

para anticiparse al entorno donde se encuentra. 

El momento de mayor crecimiento es el momento de planificar para tiempos difíciles. 

Las medidas más productivas pueden ser las que más consuman nuestros recursos. 

Cuanto más luchamos por lo que deseamos, más conspiramos contra las 

posibilidades de conseguirlo.  



Estos principios sistémicos son importantes porque representan un modo más 

fructífero de pensar y actuar. Para incorporarlos en nuestra conducta se requiere 

una visión periférica que se define como: la capacidad de enfocar el mundo con una 

lente de ángulo ancho, para ver como nuestros actos se relacionan con otras 

esferas de la misma actividad. 
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