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3.2 PENSAMIENTO SISTÉMICO Y LIDERAZGO. 

La teoría de los Sistemas como tal, es importante para la administración, por tanto, 

el tema de liderazgo sistémico lo será de manera especial para cualquier 

administrador que pretenda ser un buen líder. En la actualidad las teorías 

administrativas se han ido actualizando constantemente, y con ello se han 

modificado también los estilos de liderazgo e incluso han surgido nuevos estilos; es 

por ello que durante el presente trabajo se abordara el tema de Liderazgo Sistémico, 

para conocer sus características, así como las situaciones en la que se ve reflejado 

con mayor frecuencia, y entender la importancia de este en las organizaciones. El 

liderazgo sistémico no es nuevo, más sin embargo no es de los más conocidos en 

el ámbito educativo. A través de este trabajo pretendemos que comprender y 

conocer de manera más profunda el tema, y que nuestros compañeros así lo hagan 

también. 

El pensamiento sistémico es la actitud del ser humano, que se basa en la percepción 

del mundo real en términos de totalidades para su análisis, comprensión y accionar, 

a diferencia del planteamiento del método científico, que sólo percibe partes de éste 

y de manera inconexa. El pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo 

puede ser más, menos o igual que la suma de las partes, es una filosofía basada 

en los sistemas modernos buscando llegar a objetivos tácticos y no puntuales. La 

actual sociedad del conocimiento pasa del concepto de mano de obra, al de capital 

intelectual, el éxito de las organizaciones ya no depende de la acción, sino de la 

interacción y la comunicación. Cuando falla la interacción, todos los esfuerzos 

adicionales de las empresas se dañan. Características: El Pensamiento Sistémico 

tiene cualidades únicas que lo hace una herramienta invaluable para modelar 

sistemas complejos: • Enfatiza la observación del todo y no de sus partes • Es un 

lenguaje circular en vez de lineal • Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen 

las ambigüedades y problemas de comunicación que generan problemas al discutir 

situaciones complejas • Contiene herramientas visuales para observar el 

comportamiento del modelo • Abre una ventana en nuestro pensamiento, que 



convierte las percepciones individuales en imágenes explicitas que dan sentido a 

los puntos de vista de cada persona involucrada.  

Metodología, en general el Pensamiento Sistémico se caracteriza por los siguientes 

pasos: La visión Global: La construcción de un modelo global donde se observen 

de manera general el comportamiento del sistema. Balance del corto y largo plazo: 

El Pensamiento Sistémico construye un modelo capaz de mostrar el 

comportamiento que lleva al éxito en el corto plazo y si tiene implicaciones negativas 

o positivas en el largo plazo que ayuda a balancear ambos para obtener el mejor 

resultado. Reconocimiento de los sistemas dinámicos complejos e 

interdependientes: Por medio de herramientas especializadas el Pensamiento 

Sistémico construye modelos específicos para las situaciones bajo observación 

para entender sus elementos sin perder la visión global. Reconocimiento de los 

elementos medibles y no medibles: Los modelos del Pensamiento Sistémico 

fomentan el correcto uso de indicadores cualitativos y cuantitativos por medio de los 

análisis de situación y su integración en el comportamiento global. El Pensamiento 

Sistémico permite la comprensión, simulación y manejo de sistemas complejos, 

como los que existen en cualquier empresa., negocio o área de trabajo, al utilizar 

esta herramienta se simplifica el entendimiento de los procesos internos y su efecto 

en el ambiente exterior, así como la interacción entre de las partes que integran el 

sistema global. El pensamiento sistémico comprende una amplia y heterogénea 

variedad de métodos, herramientas y principios, todos orientados a examinar la 

interrelación de fuerzas que forman parte de un proceso común. Este campo incluye 

la cibernética y la teoría del caos, una docena de técnicas prácticas para grafica de 

procesos. Estos diversos enfoques comparten una idea rectora: las conductas de 

todos los sistemas siguen ciertos principios comunes, cuya naturaleza estamos 

descubriendo y analizando. Los cincos por qué. El primer porque: Escoja el síntoma 

por donde desee comenzar, el hilo que supuestamente servirá para deshacer el 

nudo. Haga la primera pregunta al grupo ¿por qué sucede tal cosa? Tal vez termine 

por recibir 3 o 4 repuestas. Existen dos elementos básicos en la configuración de 

todas las representaciones de sistemas: los ciclos reforzadores y los círculos 

compensadores. Los ciclos reforzadores generan crecimiento exponencial y 



colapso, y el crecimiento o colapso continúa a un ritmo cada vez más acelerado. En 

todos los procesos reforzadores un cambio pequeño va cobrando creciente poder. 

Un ejemplo lo representa las tasas de natalidad elevada provocan tasas de 

natalidad más elevada. No subestime el poder explosivo de estos procesos, en cuya 

presencia el pensamiento lineal siempre nos pone en aprietos.  

El pensamiento o enfoque sistémico, busca evitar las soluciones rápidas y muchas 

veces obvias, por ejemplo, si las ventas están bajas, es porque lo vendedores no 

son los indicados. No digo que los vendedores no tengan mucho o poco que ver en 

un tema tan importante como las bajas ventas, lo que quiero enfatizar es que no es 

un problema aislado que implique una solución aislada. 
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