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Liderazgo transcultural

racticas
La cultura esta constituida por un conjunto de creencias, actitudes, va'lores ay r:dpan o
compartidas por un grupo de individuos que tienen una historia comuny p

una estructura social.

n las cosas,
La cultura tiene aspectos denotativos (creencias) que sefialan cém: :; bl
aspectos connotativos (actitudes, normas y valores) que st.-ﬂalaenglcas e
instrucciones o r
ticos que proporcionan
ser y aspectos pragmd

Cosas

ntos pioneros de
El liderazgo es uno de los procesos psicosociales que, desde los experhl'n: tSic ;ogos
Lewin y cols. (1939) ha venido despertando un interés continuo en:r; r::: o: ol
sociales y organizacionales. Este interés obedece tanto a aspectos te

Y S

Las relaciones entre cultura y liderazgo pueden contemplarse desd:e :n(::alt:::)empamdas -

i niveles, como la existencia de culturas transnacionale b
it yd diferentes paises), culturas nacionales (las que comparten los "
:: : "::n'?:n::sp:ls) culturas su nacionales (las que son compartidas por o.:llfe:r;tse; :Lunpa
d:l:;ro de un pais): culturas organizacionales (las comparticlias ;:)or; L:snr;::;npor i
determinada organizacion) y culturas su organizacionales (las c i
miembros de un departamento o unidad dentro de una organiz :

= i dos caras de la misma moneda
i , p.2) sefiala que “cultura y liderazgo... son ; de; neCN
Sc?s:f:n(;:sdse :ec)ho la posibilidad - poco enfatizada en las investigaciones sobre"l;:e . g
::lq:xe la tinica cosa realmente 99 imnortante aue los lideres hacen sea la creacion y
anejo de las culturas”
i CULTURA NACIONAL Y LIDERAZGO

Cultura nacional: la cultura nacional describe las creencia
compartidas por los miembros de una nacion o es
diferenciarse en sus valores y actitudes respecto de otros.

Comparte Sma cultura es cuestionable porque dentro de una nacion puede
existicgfupos sociales, étnicos o religiosos con subculturas diferentes. Se ha tenido

0 que los habitantes de una nacion suelen estar

que equipara nacion y cultura debid
expuestos a una serie de estim

Dimensiones:

1. Distarftia del poder (grande frente a
al problema basico de la desigualdad humana
2. Evasion de la incertidumbre: (fuerte frente a

estrés de una sociedad ante un futuro desconocido
3. Individualismo frente a colectivism

individuos en los grupos primarios
4. Masculinidad frente a femineidad: en r
emocionales entre hombre y mujer
5. Orientacion a largo plaz
el enfoque por los miem

S que son ampliamente
tado que resultan evidentes para

pequena) en relacion con las soluciones
debil) en relacion con el nivel de
0: en relacion con la integracion de los
elacion con la division de roles

o frente a orientacion a corto plazo: en relacion con

i bros de la sociedad para dirigir sus esfuerzos: hacia
.- €l futuro o hacia el presente y el pasado o e
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EVITACION, INCERTIDUMBRE Y LIDERAZGO.

Evitacion: Es una respuesta conductual desadaptativa al miedo y la ansiedad.
La aplicamos de infinitas maneras y este es ademas un comportamiento .QU§
puede cronificarse en muchos casos. Lo hacemos cuando, por ejemplo, nos
decimos que es mejor dejar de pensar en eso que nos preocupa y enfocarnos

en otras cosas.

Tipos:
El pensamiento evitativo: Define esa costumbre tan nuestra en rehuir y no
pensar en aquello que enturbia el bienestar.

Conducta evitativa: Este es otro comportamiento limitante y a menudo, hasta
problematico. Son esas situaciones que uno prefiere evitar porque le generan
ansiedad o estrés. Por ejemplo, si tengo angustia de hablar en publico, evitaré
todos aquellos trabajos que me exijan &sto Gltimo. Si me incomoda hablar con
las personas, evitaré cualquier sit \ social. Pr jar para
mafiana lo que tengo que hacer hoy, aplazar lo que deberia r resolviendo
ahora, dejar para el ultimo momento_{;j_a_gueuo que me produce ansiedad.

Incertidumbre: Situacién de desconocimiento que se tiene acerca de lo que

sucedera en el futuro. La incertidumbre es algo que siempre va a estar presente en

la vida de las personas, es una sensacién de inseguridad, de temor, de titubeo, que
muchas veces hace que el individuo paralioe momentaneamente alguna actividad,
hasta tanto la situacion sea mas clara y confiable.

Liderazgo: Capacidad que se tiene de motivar y conducir a un grupo de personas
hacia el logro de un objetivo comun. Dicha capacidad incluye un conjunto de rasgos,
habilidades, aptitudes, comportan Y procesos de interaccion que hacen

posible la gestion exitosa del capital humano hacia el objetivo trazado.
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o de caracteristicas comunmen e asociadas con los il
teniendo cada 3 caracteristica un peso asignado

nto abstract

..conju
pros de una categoria, ! ooiche. 3
:;lz:‘uerdo con el grado de asociacion que tenga con la categoria” (Cantor,
! 1981 p- 27)- AT
't ituido por una serie de caracteristicas.

un prototipodelldgymmﬂapons por una serie de
que las personas (incluido el propio lider) piensan que un lider debe p
Cuanto mayor ajuste exista entre el posible lider y el prototipo
probable que dicha persona sea percibida como lider (Gerstner
en consecuencia pueda ejercer influencia

BE, tratan de examinar las

& : en un estudio denominado proyecto GLO )
'. P oo diferencias culturales en prototipos de liderazgo. trata de determinar que
o _caracteristicas y atributos definen a un lider eficaz en las diferentes culturas
“-.""'-" w seis factores de segundo orden que definen patrones de conducta O rasgos "

e ' ¢ del er en todos los paises.
1) liderazgo carismatico o basado en valores (que incluye cc?nductas
relacionadas con la inspiracion, la vision y el auto sacrificio);
2) liderazgo orientado hacia el equipo (que incluye conductas como
colaboracion, integracion y diplomacia);
3) liderazgo auto protector (que define a un lider centrado en si mismo Y

consciente del estatus);
4) liderazgo participatlvq (que define a un lider democratico y con

tendencia a delegar);
os

5) liderazgo humano (que define a un lider modesto y orientado h

demas) -
6) liderazgo auténomo (que define a un lider individualista &
independiente). . -

INDIVIDUALISMO/COL :

¢QUE ES EL INDIVIDUALISMO Y COLECTIVISM@V

ijones propues o

s g:::tomfgn'::?s'lzn quz ?nayotfs il:‘:efr::fs_} ha sido, sin duda, la dimensién “individualismo-
organizacionales. ‘8 pertado entre los psicélogos socizles y

QO Segun Kim y cols el individualismo es pro
entre las personas son deébiles, se esp b

de su familia mas inmediata. Il

.’

3 de aquellas sociedades en las cuales los lazos 2
e cada cual se ocupe solamente de si mismo y

propio de sociedades en las cuales las personas,
tegradas en grupos fuertes y cohesionados que los
acambio una lealtad incuestionable.

O El colectivismo es la dimensién opue
desde su nacimiento en adelante, e
protegen a lo largo de toda la vida g

spectos importantes para los investigadores:

En el colectivismo se ponen de manifiesto
L sten variaciones en esta dimension

% Quedentrode unar
“« Que el I-C es una dimensién bipolar basada en la oposicion o conflicto entre el individuo y <\

grupo.
En relacién con el liderazgo /

« CULTURA INDIVIDUALISTA

v La direccién o liderazgo en una sociedad individualista es una direccion de individuos.
g ¥ Si hay incentivos o recompensas estos deben ligarse al rendimiento personal.
) ¥ Una sociedad individualista es una direccion de individuos

< CULTURA COLECTIVISTA

v Ung cultura eolecﬁyjm un lider centrado en la tarea tenga dificultades dado que, en dichas
sociedades, relacién y tarea estan inextricablemente unidas, también tendria problemas,
aunque por razones opuestas, un lider centrado en la relacién actuando en una sociedad
individualista

| : "
¥ En una sociedad colectivista es aceptable que la direccion y/o los incentivos estén ligados al
I rendimiento grupal




MASCULINIDAD Y FEMINEIDAD
conducta con

Este indicador define la tendencia de ung cultura hacia patrones de

mayor’ masculinidad o feminidad. E| estudio de Hofstede revelaba que los valores
femenlngs eran mas parecidos entre diferentes culturas que los valores masculinos.
Las sociedades masculinas (Japén, Venezuela, Italia, Suiza, Australia y México),
eran més asertivas y competitivas y se centraban mas en los resultados que en las
fer'nenmas. generalmente mas modestas y empaticas, donde las personas estan
mas centradas en construir buenas relaciones y buscar alta calidad de vida para
todos.'en estas no es tan importante ser el mejor, mientras todo el mundo este feliz,
(Su§CIa. Noruega, Finlandia, Dinamarca, Chile, Costa Rica y Holanda). En las
Y socnedac_ies masculinas hay una mayor brecha en cuanto a los valores masculinos
. y femeninos, y las mujeres tienden a ser mas competitivas y asertivas.

o > Una sociedad mas “masculina” (alto mas) otorga mayor énfasis a la riqueza,
A g al éxito, a la ambicion, a las cosas materiales y a los logros.
» Una sociedad mas “femenina” (bajo mas) otorga mayor valor a la gente,
ayuda a otros, a preservar el medio ambiente y la igualdad.

NIDAD Vs. FEMINIDAD

. R L
[ Valores

Cuactéristicas

= Los estindares de feminidad

destacan en una sociedad en la |
que los roles de género social se |
solapan: tanto los hombres como |
las mujeres se supone que s
modestos, sensibles Y |
;:lreoalpa ados por la idad de

a -
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EL LIDERAZGO QUE CAMBIA CULTURAS

Un lider puede también cambiar la cultura existente en una organizacién. Sin
embargo, hacer esto es dificil puesto que la cultura se basa en la existencia de una
serie de valores, normas y practicas compartidas que se han ido construyendo a lo

{ largo del tiempo.

Un ej. clésico de cémo un lider puede cambiar la cultura de una organizacién es el

de lee iacocca en Chrysler. lacocca, un ejecutivo de gran presti
automovil, fue contratado por la Chrys!gyéﬁ
atravesaba grandes dificultades financieras.

Mediante una serie de acciones drasticas (despidos masivos, rebaja de salarios,
peticién de fondos al Estado, etc.)

lacocca logré reconducir la situacion y salvar a la empresa de la bancarrota.

Del ejemplo de lacocca pueden extraerse dos conclusiones.

1er lugar, una situacién de crisis facilita la aceptacion de cambios drasticos en la
cultura organizacional.

2do lugar, para que se produzcan dichos mmbiWﬁe de 4

cor |dUCtas excepdonales p°l Parte del “del .
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conocimientos € ideas no especializados
e .
I desarro"O de las facultades '“te‘eC‘KUa\es e

| estudio Y el trabajo e

« Conjunto d
adquiridos gracias @
mediante |2 lectura,

« Habitos, adoctrinamiento &,
Hofstede (1991 p. 5) define la cultura como “la programacion 52 .
colectiva de la mente que distingue @ los miembros de un grupo o .

categoria de gente de otros
. Laidentidad cultural es el conjunto de valores, tradiciones y

creencias que existen dentro de un grupo, las cuales estan
influenciadas por el contexto y el entorno social. Gracias a ella
se puede crear el sentido de pertenencia necesario para
cualquier ser humano.

Existen mas de 204 culturas registradas por la ONU

escuela del nuevo llderazgo (Bryman 1992). Culturay
liderazgo no son estaticas , son cambiantes y adaptables

* incorporacién de nuevos miembros, cambio de las
condiciones del entorno

* Los lideres que cambian la cultura siempre son de ideas
diferentes al resto , por lo general no apegados a un sistema I 1l
tradicional , siempre negdndose a un sistema que consideren I ‘
no adecuado

Ejemplos
* Rusia, potencia pamialmgijl?"COmUﬂISta_
* Putin, nacido bajo la cultur




“DIRECCIONES Y LIDERAZGO DE HOFSTEDE”

Hofstede es un holandés, es especialista en Psicologia Social y miembro del
Departamento de Economia y Administracién de Negocios, de la Universidad
de Limburg. El entiende que cualquier asociacién de seres humanos acaba
compartiendo una normativa comdn, una simbologia y unos valores que se
diferencian de otras sociedades. Esa es la razén para que lleguemos a
manifestar que una sociedad posee una cultura distinta a otra. Define la
cultura como “la programacién colectiva de la mente que distingue a los
miembros de un grupo o categoria de gente de otros”.

DIMENSIONES CULTURALES:
1. Distancia al Poder
2, Individualismo versus Colectivismo
3. Masculinidad versus Femineidad
4. Evasion a la Incertidumbre : £
5.0rientacién a Largo Plazo. _/
ortamiéntos culturales de cada grupo o

_comprensién de otras culturas
tan a este comportamiento.

‘caracter organizacional (estilos de
entro de una

*sirve para identificar los compor

categoria y ayuda a mejora
examinando como los valores

* una serie de variables muy
direccién, formas de manej

empresa, prﬁcﬁcas‘{‘déshéla};!:



acio el 26 de agosto de 1910 en Uskup (Imperio

cedonia). Murié el 5 de septiembre de 1h99t; ebn
barrios bajos y en las calles hablaba

i menzo6 a ir @ 105 D jos

Calcluo? (:;‘:f:g; ;f:?mo:aba. En dos anos junt6 12 mujeres que estabgg .

g;n uesfas a ayudarle y fundo su propia orden, las Misioneras de la Cari a$ "

orggnizaci(m que a su muerte (1997) contaba con nada més y nada menos q

con mas de quinientos centros y un centenar de paises.

la Paz en 1979. En 2003, el

Santa a la religiosa.

La Madre Teresa de Calguta n
Otomano), la actual Skopje (Ma

Uno de sus reconocimientos fue el Premio Nobel de
Papa Juan Pablo Il dio el primer paso para convertir en

La carrera politica de Barack Obama comenz¢ a fraguarse en 1990, cuando tomé contacto
con Judson Miller, uno de los asesores de Harold Washington, quien en 1983 se convirtio
en el primer alcalde negro de Chicago. Con el paso del tiempo, Miller llegaria a convertirse
en uno de los pilares de la campana electoral de Obama.

tras su fracaso anterior, en enero de 2003 anuncié su candidatura al Senado
estadounidense. En marzo de 2004, vencié en las elecciones primarias del partido
demécerata, y en julio del mismo afio pronuncié el discurso de apertura de la Convencién
Nacional Demécrata, lo que impulsé su candidatura. Finalmente resulté elegido miembro
del Senado en noviembre de 2004, con un 70 % de los votos a favor. Obama dio el primer
gran paso hacia la presidencia de los Estados Unidos en febrero de 2007, cuando presento
su candidatura a las elecciones primarias del Partido Democrata Independientemente de
estar de acuerdo 0 no con su tipo de politica, el presidente de Estados Unidos destaca por
su carisma y liderazgo, despertando la simpatia de la mayoria de personas. Fue premio
Nobel de la Paz en 2009.

) sario estadounidense, uno de los creadores y fundadores de
Mark Elliot Zuckerberg es un programador y empre R ] e IcS aeacoresiyar ‘
Facebook, hoy dia Meta, su actual presidente. Nacimiento: 14 de mayo de 1984 (edad 37 afios), White Plains,

Nueva York, Estados Unidos.

Mark Zuckerberg, el director general y co-fundador de Facebook, quien recien
os empresarios mas jévenes e influyentes del mundo. &

laneta, con 1.65 mil millones de usuarios, también es un
' el éxito incuestionable de su plataforma, ,
mpresario, especialmente aquellos que aun piensan 4+
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César Abra
Ma

ham Morales Pérez
tena Direcgion y liderazpo

Liderazgo integrador de
culturas

Docente: Cecy Zamorano

La propia divisién de funciones dentro de Ia organizacion
hace probable la aparicién de diversas subculturas
S necesario un
lider integrador

*Ya que es probable que en muchas
ocasiones surjan conflictos entre |as
diversas subculturas




hdera‘z'go'que prete
mas influencia y el
relaciones dlédlcas-

po los lideres varian su comporm:monto rorm»ndn
ntos seguidores. Este enfoque se orienta en las diversas
falando. ‘que un lider establece relaciones diferentes con cada uno
or tanto, es necesario clarificar tres conceptos

seqguidor.
a uno de los seguidores en un

re lider y miembro También conocida como ILM, es la segunda
lidad de la relacion entre un lider y un seguidor es una condicion
a en que se tratara a cada seguidor.

t’e'r_car'nbi_o lider_ miembro (ILM) sostiene, que, debido a las presiones de

encion por parte del llder y s mas probable que reciban

|. Seguidor alineado. Es un individuo pasivo, pero independiente y critico, se trata de
alguien que se siente engaﬁado 0 que considera que la organizacion no reconoce sus
virtudes en el trabajo y no. partlcipa en el desarrollo de los problemas o deficiencias de la

organizacion.
&
piense por ellos y+16 trabajan con - '
pide y deben estar sujetos a una v |

ug Vo, pero dependiente y que no
ordenes evitando el conflicto en otras
organizaciones

muy activo en su grupo mueslra una imagen ¢
cambio, situacion que los puede llevar a riesgo o confﬁcto
fin de lograr los objetivos argamzac:onales son competentes y asu

‘a

fortalezas como debilidades

v. Seguidor sobreviviente pragmatico. Es un individuo que manifiesta algunos r

X divic ra os de
los cuatro estilos, dependlendo d cual sea _:que me;or se ajusta a la situacion sg
prevaleciente minimizando el riesgo, casi siempre son partidarios “del término medio”,

e
[~
r.
4
- |
Lo
3
e
p
LA
X - lfbl
A >
P o L q o
- -
A
i o



<
~J
4 5

'L
Y
0

‘en una sociedad con baja
:?..-c'o:nia?i'g'jénﬁt'e;%&aids:su;manqgfgeﬂfa;y@sj;o»com :

DISTANCIA DE PODER Y LIDERAZGQ

Por distancia de poder podemos entender grado " el cual 105 miembros menos poderosos de
&l grado

organizaciones  instituciones dentrq yq U dggrninddo pals esperan y aceptan que el poder esté

distribuido de manera desigual,

En los paises con baja
c N Ja distancia g Poder g normal que 1as decisiones se tomen de forma
onsensuada y l0s subordj
ocasiones pueda contrad ados o sienten e fbertad para expresar st gt &
s pueda contradeci
"2 de su jefe, gt seria dificiimente concebible en un pais con una

te diferenciados y esta diferencia

jjje'!g's{vt'_a't_us:-de‘cada uno.

ia de po 4 - Al
. Poder se adquiria 5 través de la socializacién, primeramente, en 2
familia, después en | o 7
S| espues en la escuela y se reflejaria posteriormente en las relaciones laborales y tambien
finalmente, de for - :

ente, de forma global, en el sistema social y politico de una determinada sociedad. En un

estudio reciente (Rotondo y cols. 1997) se comprueba que, en Rusiay China, que no fueron incluidas

en el estudio inicial de Hofstede, también existe una alta distancia de poder.
Como podemos ver, esta dimension esté muy relacionada con el liderazgo ya que se refiere a Ia

oridad. Cabe suponer que un lider educado

forma de pert:ibirvy-'cbmpoftarse hacia las figuras de aut
en una socledad con una alta distancia de poder despertaria rechazo por su
distancia de poder. Por el contrario, no marcar las diferencias adecuadas

o una seiial de debilidad en un pais con alta distancia de

s métodos autoritarios
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