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3.2 PENSAMIENTO SISTEMICO Y LIDERAZGO

Pensamiento sistémico es la actitud del ser humano, que se basa en la percepcion
del mundo real en términos de totalidades para su andlisis, comprensién y accionar,
a diferencia del planteamiento del método cientifico, que sélo percibe partes de éste.
El pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo puede ser mas, menos
o igual que la suma de las partes, es una filosofia basada en los sistemas modernos
buscando llegar a objetivos tacticos y no puntuales. La tecnologia que inspira el
pensamiento sistémico es la que se utiliza con los misiles teledirigidos, en donde,
aungue el objetivo o0 meta especifica sea movible se tiene la capacidad de llegar a
dicho objetivo de varias maneras. La actual sociedad el éxito de las organizaciones
ya no depende de la accidn, sino de la interaccion y la comunicacién. Cuando falla
la interaccion, todos los esfuerzos adicionales de las empresas se dafian. Para
saber que es pensamiento sistémico debemos ver esta definicion. “El Pensamiento
sistémico es una sensibilidad hacia los entrelazamientos sutiles que confieren a los
sistemas vivos su caracter singular” Peter Senge. Es un modo de pensamiento que
contempla el todo y sus partes, asi como las conexiones entre éstas. Estudia el todo
para comprender las partes. El pensamiento sistémico va mas alla de lo que se
muestra como un incidente aislado, para llegar a comprensiones mas profundas de

los sucesos.

Caracteristicas de un pensamiento sistematico:
 Enfatiza la observacién del todo y no de sus partes
» Es un lenguaje circular en vez de lineal

* Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las ambiguedades y problemas

de comunicacion que generan problemas al discutir situaciones complejas
» Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo

« Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las percepciones
individuales en imagenes explicitas que dan sentido a los puntos de vista de cada

persona involucrada



Metodologia

] La visién Global: La construccion de un modelo global donde se observen de

manera general el comportamiento del sistema.

1 Balance del corto y largo plazo: El Pensamiento Sistémico construye un modelo
capaz de mostrar el comportamiento que lleva al éxito en el corto plazo y si tiene
implicaciones negativas o positivas en el largo plazo que ayuda a balancear ambos

para obtener el mejor resultado.

1 Reconocimiento de los sistemas dinamicos complejos e interdependientes: Por
medio de herramientas especializadas el Pensamiento Sistémico construye
modelos especificos para las situaciones bajo observacion para entender sus

elementos sin perder la vision global.

1 Reconocimiento de los elementos medibles y no medibles: Los modelos del
Pensamiento Sistémico fomentan el correcto uso de indicadores cualitativos y
cuantitativos por medio de los andlisis de situacion y su integracion en el

comportamiento global.
Estrategias del pensamiento sistemético

El momento de mayor crecimiento es el momento de planificar para tiempos dificiles.
Las medidas mas productivas pueden ser las que mas consuman nuestros recursos.
Cuanto mas luchamos por lo que deseamos, mas conspiramos contra las
posibilidades de conseguirlo. Estos principios sistémicos son importantes porque

representan un modo mas fructifero de pensar y actuar.
Soportes para el pensamiento sistematico

En los dltimos afios ha surgido una nueva comprension del proceso del cambio
empresarial. Es participativo en todos los niveles. Ello es posible porque los
arquetipos y otras herramientas sistémicas, han puesto el idioma de la dinamica de
sistemas en las manos de los equipos y en las paredes de las salas de reunién,

donde pueden alentar el aprendizaje en todos los niveles de la organizacion.



¢ QUE ESPERAR DEL PENSAMIENTO SISTEMICO?

No hay respuestas correctas, como la dindmica de sistemas ilustra las
interdependencias del sistema actual. Nunca existe una sola respuesta correcta
para una pregunta. En cambio, la disciplina releva que existe una gran variedad de
actos posibles, algunos de los cuales conducen a cambios profundos otros actos
producen, casi inevitablemente. Algunas consecuencias no deseadas en otro sector
del sistema. El arte del pensamiento sistémico consiste, entre otras cosas, en

evaluar las consecuencias del acto que escogemos.
Pensamiento Sistemético

El pensamiento sistémico comprende una amplia y heterogénea variedad de
métodos, herramientas y principios, todos orientados a examinar la interrelacion de
fuerzas que forman parte de un proceso comun. Este campo incluye la cibernética
y la teoria del caos, una docena de técnicas practicas para grafica de procesos.
Estos diversos enfoques comparten una idea rectora: las conductas de todos los
sistemas siguen ciertos principios comunes, cuya naturaleza estamos descubriendo
y analizando. Ello puede incluir la jerarquia y el flujo de los procesos, aptitudes y
percepciones, y cientos de factores mas. Las estructuras sistémicas suelen ser
invisibles, hasta que alguien las sefiala. Los cuatro niveles de una vision sistematica.
Un buen pensador sistémico, sobre todo en un d&mbito empresarial, es alguien que
puede ver el funcionamiento simultdneo de cuatro niveles: Acontecimientos, pautas

de conducta, sistemas y modelos mentales.
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