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LAS RELACIONES Y EL LIDERAZGO 

RELACIONES DIÁDICAS, SEGUIDORES Y DELEGACIÓN

• Es muy importante conocer el tipo de liderazgo que se ejerce en las

organizaciones por parte del líder, pero también la figura del seguidor

tiene una importancia relevante en este tipo de relación, ya que no

todos los seguidores son iguales, ni se comportan de la misma forma.

Teoría diádica 

• Es un enfoque del liderazgo que pretende explicar el por qué los

líderes varían su comportamiento teniendo más influencia y

efectos con distintos seguidores.

• Este enfoque se orienta en las diversas relaciones diádicas,

señalando que un líder establece relaciones diferentes con cada

uno de sus seguidores

Por tanto, es necesario clarificar tres conceptos: 

Diada
Es la relación que surge entre un líder y un seguidor

Diádica 
Se refiere a la relación entre el líder y cada uno de los

seguidores en un departamento o unidad de trabajo.

Relación diádica 

Establece las diferentes conductas que

mantiene el líder con cada integrante del

equipo.



LA CONDICIÓN DEL SEGUIDOR 

• El liderazgo utiliza la influencia sobre sus seguidores para alcanzar un

fin determinado.

• Chiavenato define a la influencia: Influencia es una transacción entre

personas, en razón de la cual una persona actúa con la intención de

modificar o provocar el comportamiento de otra.

Seguidor Alguien que sigue las instrucciones, ordenanzas,

reglas o enseñanzas de otra persona

Los estilos se clasifican en dos dimensiones:

 La primera es una cualidad de un pensamiento crítico independiente

versus una deficiencia de un pensamiento acrítico dependiente.

 La segunda dimensión es relativa al comportamiento activo / pasivo.

Estilos de liderazgo 

Seguidor alineado 

• Es un individuo pasivo, pero independiente y crítico, se trata de

alguien que se siente engañado, o que considera que la organización

no reconoce sus virtudes en el trabajo y no participa en el desarrollo

de los problemas o deficiencias de la organización.

Seguidor pasivo 

• No manifiesta un pensamiento crítico ni independiente y no participa

en forma activa, estos sujetos esperan que el líder piense por ellos y

no trabajan con entusiasmo y solo realizan las actividades que se les

pide y deben estar sujetos a una supervisión constante.

Seguidor conformista  

• Participa es un individuo activo, pero dependiente y que no piensa en

forma crítica, cumple con sus tareas y órdenes evitando el conflicto

Seguidor eficaz  

• Es un individuo que es al mismo tiempo independiente y crítico, es

muy activo en su grupo, muestra una imagen constante de

compromiso, propicia el cambio, situación que los puede llevar a

riesgo o conflicto incluso con sus líderes con el fin de lograr los

objetivos organizacionales.

• El liderazgo utiliza la influencia sobre sus seguidores para alcanzar un

fin determinado.

• Chiavenato define a la influencia: Influencia es una transacción entre

personas, en razón de la cual una persona actúa con la intención de

modificar o provocar el comportamiento de otra.



LIDERAZGO TRANSCULTURAL 

• La cultura y el liderazgo son dos conceptos importantes para la Psicología Social. Durante la última década

numerosos autores han reconocido la influencia que tienen los factores culturales sobre los procesos psicológicos,

psicosociales y organizacionales, así como la importancia de realizar comparaciones transculturales que permitan la

validación de las teorías formuladas desde una perspectiva fundamentalmente norteamericana

LA INFLUENCIA DE LA CULTURA SOBRE EL LIDERAZGO

• Cuando los líderes priorizan la construcción de la cultura organizacional y los valores, contribuyen a atraer a

colaboradores talentosos y apasionados que creen en el propósito de la organización. Además fomentan el

compromiso de los miembros del equipo, aumentan la retención y mejoran el desempeño.

• En el caso del liderazgo las diferencias en las dimensiones culturales “básicas” pueden hacer que un estilo de

liderazgo sea eficaz en una determinada cultura y poco eficaz en otra.

Serie de cuestiones que afectan a todas las culturas como serían:

• La relación con la autoridad

• La concepción del yo, concretamente la relación entre el individuo y la sociedad y el concepto que los

individuos tienen de la masculinidad y la feminidad y

• La forma de manejar los conflictos que incluye el control de la agresión y la expresión vs. inhibición de las

emociones (Arrindel y cols. 1997).



CULTURA NACIONAL Y LIDERAZGO 

• Asumir que los habitantes de una determinada nación (es decir, las personas que tienen el mismo pasaporte)

comparten una misma cultura es cuestionable porque dentro de una misma nación pueden existir grupos sociales,

étnicos o religiosos con subculturas diferentes. Sin embargo, en las investigaciones, se ha tendido, por lo general, a

equiparar nación y cultura debido, por una parte, a que los habitantes de una nación suelen estar expuestos a una

serie de estímulos comunes.

DISTANCIA DE PODER Y LIDERAZGO 

• Por distancia de poder podemos entender el grado en el cual los miembros menos poderosos de organizaciones e

instituciones dentro de un determinado país esperan y aceptan que el poder esté distribuido de manera desigual.

• La alta o baja distancia de poder se adquiriría a través de la socialización, primeramente, en la familia, después en la

escuela y se reflejaría posteriormente en las relaciones laborales y también finalmente, de forma global, en el sistema

social y político de una determinada sociedad.

INDIVIDUALISMO Y LIDERAZGO 

• De las cuatro dimensiones propuestas por Hofstede ha sido, sin duda, la dimensión “individualismo-colectivismo” (en

adelante I-C) la que mayor interés ha despertado entre los psicólogos sociales y organizacionales. El gran número de

estudios realizados dentro y entre diversas culturas y organizaciones hace que la década de los ochenta pueda ser

denominada como la década del I-C (Kagitçibasi, 1994. Ver Bechtold et al., en este volumen).

MASCULINIDAD/FEMINEIDAD Y LIDERAZGO

• La siguiente dimensión encontrada por Hofstede es la de masculinidad-feminidad. Se supone que en las sociedades

masculinas los roles sexuales están claramente definidos. Los hombres deben ser asertivos, duros y centrarse en el

éxito material. Las mujeres se espera que sean modestas, tiernas e interesadas por la calidad de vida.



CULTURA NACIONAL Y LIDERAZGO 

• La cuarta dimensión utilizada por Hofstede es de la “evitación de incertidumbre”. Esta dimensión puede definirse

como el grado en que los miembros de una cultura se sienten amenazados por la incertidumbre o por el miedo a

situaciones desconocidas.

CÓMO LA CULTURA INFLUYE SOBRE EL LIDERAZGO: LOS 

PROTOTIPOS DE LIDERAZGO

• Una de las posibles vías o mecanismos psicológicos de influencia de la cultura sobre el liderazgo es a través de la

existencia de prototipos de liderazgo. Para los efectos que aquí perseguimos, un prototipo puede definirse como un

“conjunto abstracto de características comúnmente asociadas con los miembros de una categoría, teniendo cada

característica un peso asignado de acuerdo con el grado de asociación que tenga con la categoría”

CULTURA ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO

• Durante los últimos años han sido numerosos los autores que se han interesado por el concepto de cultura aplicado a

la organización y por su influencia sobre otras variables organizacionales.

LA INFLUENCIA DEL LIDERAZGO SOBRE LA CULTURA 

• Hasta aquí hemos visto la influencia de la cultura tanto nacional como organizacional sobre el liderazgo. Ahora

pasaremos a examinar la otra cara de la moneda: la influencia del liderazgo sobre la cultura.

EVITACIÓN DE INCERTIDUMBRE Y LIDERAZGO

EL LIDERAZGO QUE CREA CULTURAS

• Las organizaciones no suelen formarse de modo accidental o espontáneo, sino que son creadas por personas que

tienen una visión o proyecto de futuro.



ALGUNOS LIDERES QUE HAN DEJADO HISTORIA

La historia se ha escrito y se escribe a través de los líderes. Algunos han sido tiranos que se han aprovechado de su poder, utilizándolo incluso para el asesinato de

personas. También están los que lo han dado todo por sus seguidores y fieles, predicando la igualdad y la libertad.

TERESA DE CALCUTA 

o Teresa de Calcuta dedicó toda una vida los

demás. Fue una misionera que centraba

sus esfuerzos en ayudar a los más

desfavorecidos.

o Fundó la congregación de las Misioneras

de la Caridad en 1950, organización que a

su muerte (1997) contaba con nada más y

nada menos que con más de quinientos

centros y un centenar de países.

MAHATMA GANDI

o Este político hindú promovió desde un

primer momento los preceptos de verdad y

de paz, desechando el odio y la violencia.

o Estos ideales fueron los que le hicieron

pasar a la historia. Su muerte, a manos de

un asesino no hizo otra cosa más que

engrandecer su leyenda.

NELSON MANDELA

o Encarcelado por sus ideales y oposición al

violento gobierno de Sudáfrica. Llegaría a

ser presidente del Gobierno y ayudó a

conseguir las primeras elecciones por

sufragio universal de la historia de su país

en 1994.

o Recibió en 1993 el Nobel de la Paz.



ALGUNOS LIDERES QUE HAN DEJADO HISTORIA

ALAN MULALLY

o Actual CEO de la marca de automóviles

Ford. Se caracteriza por su fidelidad y

entrega a su empresa, a pesar de rumores

que lo vinculaban a Microsoft.

BARACK OBAMA

o Independientemente de estar de acuerdo o

no con su tipo de política, el presidente de

Estados Unidos destaca por su carisma y

liderazgo, despertando la simpatía de la

mayoría de personas

MARTIN LUTHER KING

o Probablemente uno de los más

importantes. Su lucha por la igualdad entre

negros y blancos fue crucial. Entre sus

actos, destaca su multitudinario mitin frente

cientos de miles de personas en el
capitolio de Washington.

MARK ZUCKERBERG

o Creador de Facebook y uno de los jóvenes

más ricos del mundo. Mark Zuckerberg ha

creado una de las mayores empresas de la

nada, dirigiendo en un principio a un grupo
humano de menos de 10 personas.

ADOLF HITLER

o Causante de millones de muertes y de la

guerra más devastadora de la humanidad,

Adolf Hitler fue el Fürher que lideró a los

alemanes en el intento de conquista del

mundo a mediados del siglo XX.

BENITO MUSSOLINI

o Contemporáneo de Hitler, Mussolini fue un

dictador italiano que apoyó desde un

primer momento el movimiento del alemán,

promoviendo de esta manera el fascismo

por todo su país



Bibliografía:
UDS. Antología de Dirección y liderazgo. Unidad IV. Utilizada el 25 de noviembre. PDF


