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3.2 PENSAMIENTO SISTEMICO Y LIDERAZGO.

El pensamiento sistémico nos dice que es la actitud del ser humano, que se basa en la
percepcién del mundo real en términos de totalidades para su analisis, comprension y
accionar, a diferencia del planteamiento del método cientifico, que sélo percibe partes de
éste y de manera inconexa. El pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo
puede ser mas, menos o igual que la suma de las partes, es una filosofia basada en los

sistemas modernos buscando llegar a objetivos tacticos y no puntuales.

La actual sociedad del conocimiento pasa del concepto de mano de obra, al de capital
intelectual, el éxito de las organizaciones ya no depende de la accion, sino de la interaccion
y la comunicacion. Para saber que es pensamiento sistémico debemos ver esta definicién
“El Pensamiento sistémico es una sensibilidad hacia los entrelazamientos sutiles que
confieren a los sistemas vivos su caracter singular” Peter Senge. Es un modo de
pensamiento que contempla el todo y sus partes, asi como las conexiones entre éstas.
Estudia el todo para comprender las partes. El pensamiento sistémico va mas alla de lo que
se muestra como un incidente aislado, para llegar a comprensiones mas profundas de los

Sucesos.

El Pensamiento Sistémico tiene cualidades Unicas que lo hace una herramienta invaluable
para modelar sistemas complejos: Enfatiza la observaciéon del todo y no de sus partes, Es
un lenguaje circular en vez de lineal, Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las
ambigliedades y problemas de comunicacidn que generan problemas al discutir situaciones
complejas, Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo,
Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las percepciones individuales en

imégenes explicitas que dan sentido a los puntos de vista de cada persona involucrada.

En general el Pensamiento Sistémico se caracteriza por los siguientes pasos: La vision
Global: La construccion de un modelo global donde se observen de manera general el
comportamiento del sistema. Balance del corto y largo plazo: El Pensamiento Sistémico
construye un modelo capaz de mostrar el comportamiento que lleva al éxito en el corto
plazo y si tiene implicaciones negativas o positivas en el largo plazo que ayuda a balancear
ambos para obtener el mejor resultado. Reconocimiento de los sistemas dinamicos
complejos e interdependientes: Por medio de herramientas especializadas el Pensamiento
Sistémico construye modelos especificos para las situaciones bajo observacién para

entender sus elementos sin perder la vision global. Reconocimiento de los elementos



medibles y no medibles: Los modelos del Pensamiento Sistémico fomentan el correcto uso
de indicadores cualitativos y cuantitativos por medio de los andlisis de situacion y su

integracién en el comportamiento global.

El Pensamiento Sistémico permite la comprension, simulacién y manejo de sistemas
complejos, como los que existen en cualquier empresa., negocio o &rea de trabajo, al utilizar
esta herramienta se simplifica el entendimiento de los procesos internos y su efecto en el

ambiente exterior, asi como la interaccion entre de las partes que integran el sistema global.

El pensamiento sistémico comprende una amplia y heterogénea variedad de métodos,
herramientas y principios, todos orientados a examinar la interrelacion de fuerzas que
forman parte de un proceso comun. Este campo incluye la cibernética y la teoria del caos,
una docena de técnicas practicas para grafica de procesos. Estos diversos enfoques
comparten una idea rectora: las conductas de todos los sistemas siguen ciertos principios

comunes, cuya haturaleza estamos descubriendo y analizando.

Para el pensamiento sistémico la estructura es la configuracion de interrelaciones entre los
componentes claves del sistema. Ello puede incluir la jerarquia y el flujo de los procesos,
aptitudes y percepciones, y cientos de factores mas. Las estructuras sistémicas suelen ser
invisibles, hasta que alguien las sefiala. Los cuatro niveles de una vision sistemética. Un
buen pensador sistémico, sobre todo en un ambito empresarial, es alguien que puede ver
el funcionamiento simultaneo de cuatro niveles: Acontecimientos, pautas de conducta,

sistemas y modelos mentales.

El Pensamiento Sistémico se ha desarrollado a partir de mediados del siglo XX, sus
fundadores, son los fundadores del Mental Research Institute de Palo Alto (California —
U.S.A)). De alli se expandi6 a todo el mundo, como disciplina adecuada a la resolucion de
problemas personales, familiares, de organizaciones pequefias y grandes, y hasta de

relaciones internacionales.
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