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TEMA: PENSAMIENTO SISTÉMICO Y LIDERAZGO 

 Es aquel en que el líder es capaz de sentir y entender que todos formamos parte de 

un sistema, con múltiples subsistemas, en estos sistemas, los actos de cada 

elemento afectan a todo y a todos, es la actitud del ser humano, que se basa en la 

percepción del mundo real en términos de totalidades para su análisis, comprensión 

y accionar, a diferencia del planteamiento del método científico, que sólo percibe 

partes de éste y de manera inconexa, Las empresas son el motor de cualquier 

economía, generan empleos, generan riqueza, desarrollan innovaciones y en 

términos generales satisfacen necesidades de sus clientes actuales o potenciales. 

Sin este ingrediente, simplemente se desvanecen hasta desaparecer, a menos que 

internamente exista al menos una persona que esté dispuesta a “pagar el precio” de 

revertir la tendencia autodestructiva, algo que no he mencionado, es el hecho de que 

la cultura imperante en la empresa, es un reflejo del estilo de liderazgo vigente, por 

ello es tan difícil –casi imposible- que un equipo directivo “vea” la necesidad de 

cambiar lo que cuidadosamente han creado y cultivado orgullosamente por años. 

Esto a su vez genera una visión reducida de la empresa, una visión que atesora los 

detalles de los árboles y pocas veces se dan las condiciones para subirse a un 

helicóptero y ver el bosque, los ríos, las montañas y todas las interacciones que 

permiten o impiden el desarrollo sano del mismo bosque. 

El pensamiento o enfoque sistémico, busca evitar las soluciones rápidas y muchas 

veces obvias, por ejemplo si las ventas están bajas, es porque lo vendedores no son 

los indicados. No digo que los vendedores no tengan mucho o poco que ver en un 

tema tan importante como las bajas ventas, lo que quiero enfatizar es que no es un 

problema aislado que implique una solución aislada .La actual “sociedad del 

conocimiento” pasa del concepto de “mano de obra”, al de “capital intelectual”, el 

éxito de las organizaciones ya no depende de la acción, sino de la interacción y la 

comunicación. Cuando falla la interacción, todos los esfuerzos adicionales de las 

empresas se dañan. Para saber que es pensamiento sistémico debemos ver esta 

definición “El Pensamiento sistémico es una sensibilidad hacia los entrelazamientos 

sutiles que confieren a los sistemas vivos su carácter singular” Peter Senge. Es un 



modo de pensamiento que contempla el todo y sus partes, así como las conexiones 

entre éstas. Estudia el todo para comprender las partes y el pensamiento sistémico 

va más allá de lo que se muestra como un incidente aislado, para llegar a 

comprensiones más profundas de los sucesos. 

El pensamiento sistémico es la actitud del ser humano, que se basa en la percepción 

del mundo real en términos de totalidades para su análisis, comprensión y accionar, 

a diferencia del planteamiento del método científico, que sólo percibe partes de éste 

y de manera inconexa el pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo 

puede ser más, menos o igual que la suma de las partes, es una filosofía basada en 

los sistemas modernos buscando llegar a objetivos tácticos y no puntuales. La 

tecnología que inspira el pensamiento sistémico es la que se utiliza con los misiles 

teledirigidos, en donde aunque el objetivo o meta específica sea movible se tiene la 

capacidad de llegar a dicho objetivo de varias maneras, la comprensión, simulación y 

manejo de sistemas complejos, como los que existen en cualquier empresa., negocio 

o área de trabajo, al utilizar esta herramienta se simplifica el entendimiento de los 

procesos internos y su efecto en el ambiente exterior, así como la interacción entre 

de las partes que integran el sistema global, cuídese de las soluciones fáciles y 

rápidas. La mayoría de la gente prefiere intervenir en un sistema en el nivel de las 

normas. La estructura física y los procesos laborales, la circulación de material e 

información, los sistemas de remuneraciones y los mecanismos de control donde los 

elementos son más visibles y se requiere menos destreza para manipularlos. La 

conducta empeora antes de mejorar. Con frecuencia, cuando un proyecto sistémico 

pone de relieve las estructuras subyacentes, los miembros del grupo tienen 

momentos de desesperación. Pero en realidad las cosas están mejorando. La gente 

nota que los problemas que antes eran indiscutibles afloran a la superficie. 

El pensamiento sistémico concibe que un objeto no esté sólo en el mundo, es parte 

de un sistema y, por tanto, su funcionamiento también depende de ese entorno. Es 

decir, debe atenderse los objetos como parte de un conjunto global, teniendo en 

cuenta que nada surge sin la intervención de otras partes 

https://liderazgoymercadeo.co/la-actitud-por-que-es-importante/


Bibliografía: Uds. antología. Dirección y liderazgo. Utilizado el 12 de noviembre 

2021pdf 

 


