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PENSAMIENTO SISTÉMICO Y LIDERAZGO 

El pensamiento sistemático es la actitud del ser humano, que se basa en la percepción del 

mundo real en términos de totalidades para su análisis, comprensión y accionar, a 

diferencia del planteamiento del método científico, que sólo percibe partes de éste y de 

manera inconexa, y  se caracteriza en decir que el todo puede ser más, menos o igual que 

la suma de las partes, es una filosofía basada en los sistemas modernos buscando llegar a 

objetivos tácticos y no puntuales. El pensamiento sistémico es una característica propia del 

cerebro humano que permite el análisis del mundo lo más completo y coherente posible 

disponiendo de las herramientas físicas y cognitivas que las personas poseen para la 

solución de problemas de cualquier tipo. Este tipo de pensamiento está integrado dentro de 

las aptitudes de las personas, sin embargo no se explota ni se sabe llevar a cabo por la 

gran mayoría de las personas. 

Características  

El Pensamiento Sistémico tiene cualidades únicas que lo hace una herramienta invaluable 

para modelar sistemas complejos: 

   

 Enfatiza la observación del todo y no de sus partes. 

 Es un lenguaje circular en vez de lineal. 

 Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las ambigüedades y problemas 

de comunicación que generan problemas al discutir situaciones complejas. 

 Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo. 

 Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las percepciones 

individuales en imágenes explicitas que dan sentido a los puntos de vista de cada 

persona involucrada. 

 

En general el Pensamiento Sistémico se caracteriza por los siguientes pasos: 

 La visión Global: La construcción de un modelo global donde se observen de manera 

general el comportamiento del sistema. 

 Balance del corto y largo plazo: El Pensamiento Sistémico construye un modelo 

capaz de mostrar el comportamiento que lleva al éxito en el corto plazo y si tiene 



implicaciones negativas o positivas en el largo plazo que ayuda a balancear ambos 

para obtener el mejor resultado.  

 Reconocimiento de los sistemas dinámicos complejos e interdependientes: Por 

medio de herramientas especializadas el Pensamiento Sistémico construye 

modelos específicos para las situaciones bajo observación para entender sus 

elementos sin perder la visión global.  

 Reconocimiento de los elementos medibles y no medibles: Los modelos del 

Pensamiento Sistémico fomentan el correcto uso de indicadores cualitativos y 

cuantitativos por medio de los análisis de situación y su integración en el 

comportamiento global. 

Los beneficios del sistema sistemático son que permite la comprensión, simulación y 

manejo de sistemas complejos, como los que existen en cualquier empresa., negocio o área 

de trabajo, al utilizar esta herramienta se simplifica el entendimiento de los procesos 

internos y su efecto en el ambiente exterior, así como la interacción entre de las partes que 

integran el sistema global. La metodología del Pensamiento Sistémico ayudará a la 

optimización de los procesos, la obtención de metas y a la obtención de una planeación 

estructurada para anticiparse al entorno donde se encuentra. 

El soporte para el pensamiento sistemático en los últimos años ha surgido una nueva 

comprensión del proceso del cambio empresarial. Es participativo en todos los niveles. Ello 

es posible porque los arquetipos y otras herramientas sistémicas, han puesto el idioma de 

la dinámica de sistemas en las manos de los equipos y en las paredes de las salas de 

reunión, donde pueden alentar el aprendizaje en todos los niveles de la organización. El 

pensamiento sistémico comprende una amplia y heterogénea variedad de métodos, 

herramientas y principios, todos orientados a examinar la interrelación de fuerzas que 

forman parte de un proceso común. Este campo incluye la cibernética y la teoría del caos, 

una docena de técnicas prácticas para grafica de procesos. Estos diversos enfoques 

comparten una idea rectora: “las conductas de todos los sistemas siguen ciertos principios 

comunes, cuya naturaleza estamos descubriendo y analizando.” 

El lenguaje del pensamiento sistemático y los tipos de ciclos  

 Ciclo y los cambios: Existen dos elementos básicos en la configuración de todas las 

representaciones de sistemas: los ciclos reforzadores y los círculos compensadores. 

Los ciclos reforzadores generan crecimiento exponencial y colapso, y el crecimiento 



o colapso continúa a un ritmo cada vez más acelerado. En todos los procesos 

reforzadores un cambio pequeño va cobrando creciente poder. 

 El ciclo reforzador: Puede haber muchos elementos en un ciclo reforzador, todos en 

círculos, todos impulsando el crecimiento de los demás. Un ciclo reforzador, por 

definición es incompleto,  nunca tenemos un círculo vicioso o virtuoso por sí mismo. 

 Ciclos compensadores: estabilidad, resistencia y límites: Los procesos 

compensadores generan fuerzas de resistencia, que terminan por limitar el 

crecimiento. Pero también hay mecanismos, tanto en la naturaleza como en los 

demás sistemas que corrigen los problemas, conservan la estabilidad y consiguen 

el equilibrio, Estos garantizan que ningún sistema permanezca lejos de su radio 

“natural” de operación. 

El Pensamiento Sistémico se ha desarrollado a partir de mediados del siglo XX, sus 

fundadores, son los fundadores del Mental Research Institute de Palo Alto (California – 

U.S.A.). De allí se expandió a todo el mundo, como disciplina adecuada a la resolución de 

problemas personales, familiares, de organizaciones pequeñas y grandes, y hasta de 

relaciones internacionales. 
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