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PENSAMIENTO SISTEMICO Y LIDERAZGO.
El pensamiento sistémico:

El pensamiento sistémico se caracteriza por decir que el todo puede ser mayor, menor
o igual a la suma de las partes. Es una filosofia basada en sistemas modernos que
buscan alcanzar objetivos no especificos. La tecnologia que inspira el pensamiento
sistémico es la que se utiliza con los misiles teledirigidos, en donde, aunque el objetivo
0 meta especifica sea movible se tiene la capacidad de llegar a dicho objetivo de varias

maneras.
La actual sociedad:

El "pensamiento sistémico” es una sensibilidad a los sutiles enredos que confieren a
los sistemas vivos su caracter Unico. Cuando la interaccion falla, todos los esfuerzos
adicionales de las empresas se ven perjudicados. Es un medio de reconocer las
relaciones que existen entre los sucesos y las partes que los protagonizan,
permitiéndonos mayor conciencia para comprenderlos y capacidad para poder influir o
interactuar con ellos. Se aplica para alcanzar mas precision en nuestras actuaciones
con la persona, la familia, los hijos, la pareja, las finanzas, la economia, las
organizaciones, las empresas con sus cadenas de produccion o gestion, e incluso a
las naciones, al medio ambiente, los ecosistemas y por supuesto en las relaciones con
los clientes, los compafieros y los subordinados. Sirve para ejercer una influencia mas
certera y precisa en nuestra vida. Permite descubrir patrones que se repiten en los

acontecimientos.
Metodologia:

El Pensamiento Sistémico construye un modelo capaz de mostrar el comportamiento
gue lleva al éxito en el corto plazo y si tiene implicaciones negativas o positivas en el
largo plazo que ayuda a balancear ambos para obtener el mejor resultado.
Reconocimiento de los sistemas dinamicos complejos e interdependientes: Por medio
de herramientas especializadas el Pensamiento Sistémico construye modelos

especificos para las situaciones bajo observacion para entender sus elementos sin



perder la vision global. Reconocimiento de los elementos medibles y no medibles: Los
modelos del Pensamiento Sistémico fomentan el correcto uso de indicadores
cualitativos y cuantitativos por medio de los analisis de situacién y su integracién en el

comportamiento global.
Beneficios:

El Pensamiento Sistémico permite la comprensién, simulacién y manejo de sistemas
complejos, como los que existen en cualquier empresa., hegocio o area de trabajo, al
utilizar esta herramienta se simplifica el entendimiento de los procesos internos y su
efecto en el ambiente exterior, la obtencibn de metas y a la obtencion de una
planeacion estructurada para anticiparse al entorno donde se encuentra. Estrategias
para el pensamiento Sistematico: EI momento de mayor crecimiento es el momento de
planificar para tiempos dificiles. Cuanto mas luchamos por lo que deseamos, mas
conspiramos contra las posibilidades de conseguirlo. Para incorporarlos en nuestra
conducta se requiere una «vision periférica. los cincos porqués: Es un método
alternativo para contar una historia, retrocediendo hasta la raiz de problemas

perniciosos y recurrentes.
El primer porque:

Escoja el sintoma por donde desee comenzar, el hilo que supuestamente servira para
deshacer el nudo. Haga la primera pregunta al grupo “; por qué sucede tal cosa?” Tal
vez termine por recibir 3 0 4 repuestas. Muéstrelas todas en la pared, con abundante
espacio en torno. Ciclo y los cambios: Los ciclos reforzadores generan crecimiento
exponencial y colapso, y el crecimiento o colapso continda a un ritmo cada vez mas
acelerado. En todos los procesos reforzadores un cambio pequefio va cobrando

creciente poder.
Ciclos compensadores:
Estabilidad, resistencia y limites:

Los procesos compensadores generan fuerzas de resistencia, que terminan por limitar

el crecimiento. Los ciclos compensadores surgen en situaciones que parecen ser auto



correctivo y autor reguladoras, al margen de la voluntad de los participantes se puede
decir que descubrir o crear nuevos objetivos es a veces la clave para vencer las
resistencias. A veces el objetivo se desplaza o se modifica, pero también esta sometido

a la influencia del sistema.

Demoras: Las demoras se presentan tanto los ciclos reforzadores como en los
compensadores. Hay puntos donde el eslabén tarda bastante en manifestarse. La
demora puede ejercer una enorme influencia en un sistema, acentuando la repercusion
de otras fuerzas. Esto sucede porgue las demoras so sutiles: a menudo, se dan por
sentadas, a menudo se dan por completo, pero siempre se subestiman.

Arquetipos. Los arquetipos sistémicos, alejados del pensamiento sistémico, fueron
desarrollados en los afios 80’s. En esa época, el estudio de la dinamica de sistemas
dependia de una grafica de los circuitos causales complejos y de la modelacion por
ordenador. Esta utilizaba ecuaciones matematicas para definir la relaciéon entre
variables. Algunos arquetipos, entre ellos el de ‘“limites de crecimiento” y

“‘desplazamiento de la carga”, eran traducciones de “estructuras genéricas”.

Aplicando un arquetipo: Los arquetipos son herramientas accesibles que permiten
construir hipétesis creibles y coherentes a cerca de las fuerzas que operan en los
sistemas. Los arquetipos constituyen un vehiculo natural para verificar y clarificar

modelos mentales a cerca de estos sistemas.

Adversarios. El desempefio de cada parte declina o permanece parejo y bajo, mientras

que la rivalidad crece con el correr del tiempo.

Eleccion de un arquetipo: Primero trate de adecuar los elementos de la historia al
arquetipo, comenzando con el ciclo predominante que parece impulsar al sistema.
Después escoja una variable clave y comience a construir el ciclo preguntandose que
la afecta. Ahora dé a las variables nombres, que representen niveles de actividad que

puedan subir o bajar en el futuro.



Mirar la totalidad: En consecuencia, no es posible practicar el pensamiento sistémico
en forma individual. No porque la disciplina seréa dificultosa, sino porque en un sistema

complejo los buenos resultados necesitan la mayor cantidad posible de perspectivas.

Las salidas faciles no son salidas: Cuidese de las soluciones faciles y rapidas. La
estructura fisica y los procesos laborales, la circulacion de material e informacion, los
sistemas de remuneraciones y los mecanismos de control donde los elementos son
mas visibles y se requiere menos destreza para manipularlos. Con frecuencia, cuando
un proyecto sistémico pone de relieve las estructuras subyacentes, los miembros del

grupo tienen momentos de desesperacion.

Necesidad de colaboracion: Por naturaleza, el pensamiento sistémico sefala
interdependencias y la necesidad de colaboracion. A medida que el equipo continuo
su labor, puede ser necesaria la inclusion de nuevos miembros, sobre todo gente que

antes era vista como rival pero que ahora juega en el mismo bando.

Origen del concepto: El Pensamiento sistémico se ha desarrollado a partir de mediados
del siglo XX, sus fundadores, son los fundadores del Mental Research Instituto de Palo
Alto (California — U.S.A.). De alli se expandié a todo el mundo, como disciplina
adecuada a la resolucion de problemas personales, familiares, de organizaciones

pequefas y grandes, y hasta de relaciones internacionales.
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