
Nombre del alumno: José Caralampio Jiménez Gómez

Nombre del profesor: Mahonrry de Jesús Ruiz Guillen

Nombre del trabajo: Mapa conceptual 

Materia: Enfermería en urgencias y desastres 

Grado: Séptimo cuatrimestre de la licenciatura en enfermería 

Grupo: A

Comitán de Domínguez Chiapas a 19 de septiembre del 2021



Concepto de urgencia y emergencia 

Atención urgente surge

cuando se hace necesaria

la asistencia inmediata.

La

Por accidente.

Sospecha que puede

haber heridas profundas.

Sospecha que puede haber

huesos rotos.

Sospecha que ha sufrido un

infarto o tiene un paro

cardiaco. Hay una pérdida

abundante de sangre.

Persona afectada

está inconsciente.

Una situación crítica de peligro

evidente para la vida del paciente y

que requiere una actuación

inmediata.

Urgencia se presenta en

aquellas situaciones en las

que se precisa atención

inmediata.

Urgencia

Para evitar sobrecargas en

los servicios hospitalarios

de urgencias.

Por empeoramiento de

una enfermedad crónica.

Por la aparición súbita

de un cuadro grave.

Una 

Emergencia

La
Cuando se observa

una reacción alérgica

severa.

Cuando se observan

dificultades para respirar.

Cuando se observan

quemaduras severas.

Es

Se

Se Se



Sistema integral de urgencia 

Mediante un número de

marcación reducida específico,

el 15, conectando con una

central médica que se

encuentra comunicada con la

Policía y Bomberos.

el modelo francés de

Servicio de Ayuda Médica

Urgente (SAMU).

CCU dispondrá de

médicos con presencia

física, dedicados al

análisis y resolución de

llamadas.

Asistencia a las urgencias se

entiende dentro del concepto de

sistema integral,

Documento de Consenso,

elaborado por el Grupo de

Trabajo Interterritorial de

Urgencias Médicas Extra

hospitalarias.

Creación de los modernos

servicios de emergencias extra

hospitalarias se inician en

Europa en 1966.

La

La El

Modelos de sistemas

Con un centro coordinador

de urgencias (CCU), con

autoridad para coordinar la

actuación en la atención a

las urgencias médicas.

Integrado en un plan de

urgencias médicas a nivel

local, de área o regional.

Marco legal adecuado, que regule las

características y funcionamiento de dichos

servicios, con normativas específicas para

sus diversos componentes

Considera imprescindible la creación de un

servicio propio que sea independiente

jerárquicamente de las estructuras de

atención primaria y de atención

especializada.

Se 

Un 

Estar  
Contar   

El  

2. Modelo "Médico

Hospitalario"

Único para todo tipo de

emergencias, que da

acceso a una central

compartida con policía y

bomberos.

Solicitud de atención

urgente es realizada a

través de un teléfono,

el 911.

Es típico de los

servicios médicos

de emergencias.

1. Modelo "Paramédico"

Extra hospitalarios 

Los 

Esta

Es
De este modelo, existen

variaciones en cuanto a la

dependencia administrativa.

Actualidad, este es el

modelo más extendido en

toda la geografía española

y es observado muy de

cerca por otros países.

3. Modelo "Médico extrahospitalario"

Las formas de recepción de

las llamadas y su análisis

Unidad móvil de atención especializada

compuesta por médicos y/o enfermeros

relacionados con la anestesiología y los

cuidados intensivos.

Emergencias médicas se

resuelven mediante la

intervención del SAMU

Es

Las

Es

En la Dentro  

Y 



Organización general de las urgencias. 

Fases de la asistencia emergente.

Atención en catástrofes es un

proceso complejo que precisa de la

coordinación de todos los equipos.

La

Segundo la asistencia

sanitaria.

Segundas son las funciones

asistenciales, que se distribuyen

en tres pasos

TTS

1 técnico de transporte sanitario

1 enfermero/a

1 medico

Establece el personal que

participa en la atención

sanitario siendo.

Este 

Encuentran los vehículos terrestres

sin transporte de pacientes:

Funciones una vez que el equipo

de la UME se encuentra en el

escenario se diferencian en

organizativas y asistenciales

Vez realizada dicha labor se

determinarán los recursos

necesarios, tratando de obtener

la mayor calidad en cuanto a

optimización y asistencia.

Este caso destacaremos la labor de

enfermería en la regulación

telefónica asistencial urgente en el

CCU, la cual se llevará a cabo

mediante la escucha activa al

paciente.

Previamente a las actuaciones

en el área del suceso, todo el

equipo integrado pondrá en

marcha el operativo de rescate.

En 

Una  

Las

Las

Ambulancia tipo A

Transporte de pacientes

que no se encuentran en

situación de emergencia.

Establecido una clasificación de

los tipos de ambulancias,

estableciendo tres tipos:

Por último la 

evacuación 

ordenada de 

las víctimas.

Primero el triage de

las víctimas

Se ha 

Ambulancia tipo B

Ambulancia de Soporte

Vital Básico SVB.

Ambulancia tipo C

Ambulancia de Soporte

Vital Avanzado SVA.

Unidad de Atención

Domiciliaria UAD.

Avión sanitario.

Helicóptero medicalizado.

VIR, que permite el soporte

vital avanzado y es dirigido

por profesionales de medicina

y TTS.

Se 

Vehículos Especiales

de Catástrofes VEC,



Valoración de enfermería al paciente al 

paciente urgente y emergente.

El triage como el sistema de clasificación de

pacientes, que dependiendo del grado de

urgencia que estos presentan, se establece

un tipo de atención.

Se define 

Una clasificación que diferencia o:

muy graves, graves y leves o

muertos, graves y leves.

Una herramienta utilizada para valorar el nivel

de consciencia. Analizando la apertura ocular,

la respuesta verbal y la respuesta motora.

Apertura de ojos.

Escala de coma de

glasgow GCS.

Correcta valoración del paciente

politraumatizado en el triage

extrahospitalario será llevada a

cabo por profesionales sanitarios

cualificados.

Clasificación de los pacientes se realiza

basándose en la cínica, es decir, en una

serie de signos y síntomas, utilizando

escalas protocolizadas.

Diferentes tipos de triage que dependen de dónde,

cuándo y cómo se realiza, diferenciándose el triage

de urgencias o el triage de emergencias-catástrofes.

Existen 

La  

La  
Según la polaridad

Diferentes modelos en este ámbito que vienen

determinados según la polaridad o las

características de las lesiones.

Triage extrahospitalario en

situación de AMV o catástrofe

tiene como principal fin la

clasificación y temprana

evacuación de los heridos.

Respuesta verbal.
Mejor respuesta

motora.

El   

Existen 

Clasificación entre vivos/muertos,

que pueden caminar o no, o entre

muy graves-graves/leves.

Triage tripolar

Triage bipolar

Triage tetrapolar

Clasificación más utilizada en el primer

triage o básico y en el triage avanzado,

utilizando los colores para diferenciar a

los heridos en función de su gravedad.

Según las lesiones

Amarillo → Gravedad-

Urgencia relativa

Rojo → gravedad

extrema

Negro → Exitus

Verde →Urgencia

leve o Triage

pentapolar

Modelo lesional que se

aplican en función de la

gravedad de éstas.



Proceso de atención de enfermería en el 

ámbito de las urgencias y emergencias.

Proceso de Atención

de Enfermería (PAE).

El 

Que tener en cuenta una serie de

consideraciones antes de comenzar a

elaborar un Plan de Cuidados.

Cuidados Progresivos se

caracteriza por que los

pacientes son distribuidos

según su gravedad.

Cuidados funcionales o por

tareas que se caracteriza

porque el conjunto de tareas

es distribuido a todo el

personal de enfermería.

Entre los más

conocidos figuran.

Demandan el paciente, la

familia y la comunidad de

una forma estructurada,

homogénea, lógica y

sistemática.

Aplicación del método científico en la

práctica asistencial que nos permite a

los profesionales prestar los cuidados.

Es la 

Que 

Actividades autónomas.

Actividades se pueden clasificar en tres grupos.

Cuidados integrales se

caracteriza porque la

enfermera se responsabiliza

de los cuidados.

Cuidados globales o por paciente

que se caracteriza porque el

trabajo se realiza en equipo con

una auxiliar de enfermería.

Actividades derivadas.

Actividades de soporte.

Elegir un Modelo de

Enfermería.

Definir objetivos en función de

los problemas detectados.

Enunciar los problemas

como diagnósticos y utilizar

la nomenclatura NANDA.

Elegir los cuidados de

enfermería, como actividades

concretas.

Determinar el grupo sobre el que se

va a realizar el plan de cuidados.

Determinar los criterios

de evaluación de los

resultados.

Las  

Hay  
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