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Urgencia y 
emergencia 

Concepto 

Urgencia 

Emergencia 

Es aquella situación 
en la que se precisa 
atención inmediata. 

Es una situación crítica de peligro 
evidente para la vida del paciente y que 
requiere una actuación inmediata. 

Por accidente, por la aparición súbita de un cuadro grave, por empeoramiento de una 
enfermedad crónica o para evitar sobrecargas en los servicios hospitalarios de urgencias. 

En caso que la persona afectada está inconsciente, se sospecha que ha sufrido un infarto, 
huesos rotos o heridas profundas, hay una pérdida abundante de sangre, dificultades para 
respirar, quemaduras severas, reacción alérgica severa. 

Sistema 
integral 

Conjunto de recursos materiales y humanos que tenga como finalidad 
primordial la recepción de las solicitudes de urgencia subjetiva, su análisis y 
clasificación como no urgencia o urgencia objetiva, y la resolución mediante 
los dispositivos adecuados, de las situaciones de urgencia vital y no vital. 

Modelos de sistemas extra hospitalarios: 
1) Modelo Paramédico. 
2) Modelo Médico Hospitalario. 
3) Modelo Médico Extrahospitalario. 

Organización 
general 

Es un proceso complejo que precisa de 
la coordinación de todos equipos. 

Es  

Funciones 

• Organizativas: se realiza el control del escenario, estableciendo los límites, la 
naturaleza del accidente, el número aproximado de víctimas e informar al CCU. 

• Asistenciales: se distribuyen en tres pasos, primero el triage de las víctimas, 
segundo la asistencia sanitaria y por último la evacuación ordenada de las víctimas. 

Valoración 

El sistema de clasificación de pacientes, que dependiendo del grado 
de urgencia que estos presentan, se establece un tipo de atención. 

Es  

Triages 

Tipos: 
• Triage extrahospitalario: tiene como principal fin la clasificación y temprana evacuación de los heridos. 
• Triage avanzado: valoración primaria del paciente aplicando maniobras salvadoras y clasificando a los pacientes según su nivel de urgencia. 
• Triage hospitalario: que se realiza en los centros hospitalarios, donde se reevalúan y clasifica a las víctimas. 

Proceso de 
atención de 
enfermería 

La aplicación del método científico en la práctica asistencial que permite 
prestar los cuidados que demandan el paciente, la familia y la 
comunidad de una forma estructurada, homogénea, lógica y sistemática. 

Es  

Cuidados 

• Cuidados funcionales. 
• Cuidados Progresivos. 
• Cuidados globales. 
• Cuidados integrales. 

La clasificación de los pacientes se realiza basándose 
en la cínica, es decir, en una serie de signos y síntomas. 

Actividades 
• Actividades autónomas. 
• Actividades derivadas. 
• Actividades de soporte. 
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