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Precisa  Concepto de urgencia y 

emergencia  
Urgencia 

Atención 

inmediata 
Emergencia  

Peligro evidente 

para la vida 

Por accidente 

Cuando Cuando 

Por la aparición de 

un cuadro grave Por empeoramiento 

crónico 

Para evitar 

sobrecargas

La persona afectada 

esta inconsciente 

Un infarto o un paro 

cardiaco  

Perdida abundante 

de sangre 

Huesos rotos 

Heridas profundas 

Dificultades para 

respirar 

Quemaduras 

severas 

Reacción alérgica 

severa 



Sistema integral de 

urgencias 

Modelos Modelo paramédico 

Modelo hospitalario 

Modelo 

extrahospitalario

Para 

Todo tipo de 

emergencia 

Acceso 

Policía y 

bomberos 

Realizan 

Protocolos 

específicos 

Deciden 

Envió de 

ambulancia 

básica o 

avanzada 

Centrales de  

Personal 

sanitario

Médicos y 

enfermeros 

Personal no 

sanitario

Análisis 

individual 

Realiza   

Emergencia 

médica

Resueltas con 

Intervención 

del SAMU

Dependencia 

administrativa 

Protección 

civil  

Sector 

sanitario 

privado  

Servicios 

regionales 

de salud 

Institución 

nacional 

de salud 

Equipo de 

emergencias 

Lo constituyen 

Medico experto 

en urgencias y 

emergencias 

Un DUE experto 

en urgencias y 

emergencias 

Técnico de 

emergencias 

sanitarias 



Organización general de 

las urgencias. Fases de la 

asistencia emergente 

Se realiza Funciones 

organizativas

Funciones 

asistenciales

Control del 

escenario 

Establece 

Asistencia 

correcta, 

efectiva y ágil 

Asegura 

Seguridad de 

todo el 

personal Pasos 

Triage de las 

victimas 

Asistencia 

sanitaria 

Evacuación 

ordenada de 

las víctimas 

Tipos de 

ambulancia

Ambulancia 

tipo C

Ambulancia 

tipo B

Ambulancia 

tipo A

Soporte vital 

avanzado 

Soporte vital 

básico 

Trasporte de 

pacientes 

Pacientes 

tratamiento 

intensivo 

Situación de 

emergencia  

Trasporte 

programado 

Transporta Para 

Vehículos 

terrestres 

VIR Unidad de 

atención 

domiciliaria 

Helicóptero 

medicalizado

Avión 

sanitario

Soporte vital 

avanzado Profesionales 

sanitarios 

Caso de 

AMV 



Valoración de 

enfermería al paciente 

urgente y emergente 

Se basa 

TriageTriage de 

urgencias  

Triage de 

emergencias-

catastrofes

Valorar 

capacidades de 

supervivencia 

inmediata 
Se asignan 

Áreas de atención 

y distribuir al 

personal con ellas 

Escala de coma 

de glasgow

Valora 

Nivel de 

conciencia 
Alerta y 

cognitivo  
Analizando 

Apertura de 

ojos  

Respuesta 

motora  

Respuesta 

verbal  

Espontáneamente, 

estimulo verbal, 

estimulo doloroso, no 

abre 

Obedece ordenes, localiza 

estímulos, retirada a 

estímulos, postura con 

flexión anormal, postura en 

extensión, no hay 

respuesta

Orientado, confuso, 

desorientado, palabras 

inapropiadas, sonidos 

incomprensibles, no hay 

respuesta

Tipos de triage

Triage avanzado 

Triage básico Triage bipolar 

Triage tripolar

Triage tetrapolar

Se aplican 

maniobras 

salvadoras 

Califican al 

paciente según 

nivel de urgencia  

Entre vivos y 

muertos, graves 

o leves, peligro 

graves, graves y 

leves o muertos, 

graves y leves

Negro: Exitus

Rojo: Gravedad extrema

Amarillo: Gravedad-

Urgencia relativa

Verde →Urgencia leve 



Método científico 

Proceso de atención de 

enfermería en el ámbito de 

urgencias y emergencias 

PAE
Cuidados que 

demanda el paciente 

Base 

Ejercicio 

de nuestra 

profesión

Establece 

Procedimientos, 

protocolos, planes 

de cuidado 

Cuidados 

Cuidados 

integrales

Cuidados 

globales

Cuidados 

progresivos  
Cuidados 

funcionales

Distribuido 

a todo el 

personal

Distribuido 

según su 

gravedad

Se ocupan 

de un 

número de 

pacientes

Desde el 

ingreso 

hasta el alta

actividades

Actividades 

derivadas

Actividades 

autónomas 

Actividades 

de soporte 

Dentro del 

diagnostico y 

tratamiento 

Facilitan 

labor 

asistencial Demandan 

de otros 

profesionales 

Plan de 

cuidados

Los 

cuidados de 

enfermería 

deben ser 

homogéneos 

Elegir un 

modelo de 

enfermería 

Tener en cuenta 

todas las 

complicaciones 

potenciales y 

reales 

Enunciar los 

problemas como 

diagnósticos y 

utilizar la 

nomenclatura 

NANDA

Definir 

objetivos en 

función de los 

problemas 

detectados

Elegir los 

cuidados de 

enfermería, 

como 

actividades 

concretas.

criterios de 

evaluación de 

los resultados.
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