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DIRECCION

—

GENERALIDADES
DE DIRECCION

PRINCIPIOS DE
DIRECCION

ETAPAS DE
DIRECCION

ELEMENTOS DE
DIRECCION

-DIRECCION DIRECTA

—INSTINTO DE GUIARY VIGILAR OTRAS PERSONAS

—COMBINA ESFUERZOS ENTRE PERSONAS

—LA DIRECCION ES UN PROCESO DE RESPECTO

—CADA PERSONA ES CONSIENTE DE SUS ACTOS

—SE REQUIERE HOMOGENIEDAD EN SUS CRITERIOS

—LIKERT CREO EL LIDERMOMETRO

—DESAJUSTE EN EL COMPORTAMIENTO

-3 FORMAS DE RESOLVER EL PROBLEMA SEGUN
PARKER:PREDOMINIO, COMPROMISO Y CONFLICTO CONSTRUCTIVO

-PRINCIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES
—IMPERSONALIDAD DE MANDO

—SUPERVISION DIRECTA

—VIA GERARQUICA

—REDUCCION DEL CONFLICTO
—APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO
—MOTIVACION

-LIDERAZGO

-HENRY FAYOL:DIVISION DE TRABAJO, AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD, DISCIPLINA,ETC.

-DEFINIR EL PROBLEMA
—ANALIZAR EL PROBLEMA
—ELEGIR ENTRE ALTERNATIVAS
—APLICAR LA DECISION
—INTEGRACION

—~MOTIVACION
—COMUNICACION
—~SUPERVISION

-AUTORIDAD

-PLANIFICACION

—ORGANIZACION

~MANEJO DE RECURSOS HUMANOS
-LIDERAZGO

—CONTROL

-ESTRATEGIA



