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Utilización responsable del centro, 

de los recursos necesarios para 

su buen funcionamiento 

Planeamiento estratégico y operativo Dirigir correcto los objetivos, 

modificar los mismos 

Retener a la población estudiantil 

matriculada desde inicio a final 

Proteger la documentación económica 

Recursos económicos 

generados por 

actividades realizadas 

RR.HH 

Órgano de contratación 

Posibilidad de incorporar o no las TIC al trabajo Factibilidad operativa  

Factibilidad económica  

Favorece la flexibilidad y colaboración 
Desarrollo de actividades 

la Enseñanza-Aprendizaje Tecnologías de la 

Información y la 

Comunicación 

Gestión administrativa Control de los expedientes y horarios del alumnado  

Realizar de forma eficaz las tareas de la organización 

Coordina las actividades 

en el nivel operativo 
Apoya la política 

educativa de la 

institución 

Causa 
Escuchar al afectado detenidamente 

Ser firme pero no agresivo al momento de intervenir 

Aconsejar a los individuos afectados 

Emitir juicios, sin escuchar al afectado 

Trabajar la adaptación y aceptación en el aula 

Observar y prestar atención a los alumnos  

Fomentar el ejercicio emocional 

Caracteristicas 

Solución Escuchar el problema de ambas partes afectadas, darles seguimiento a la situación 

Causa Conflictos existentes desde tiempo atrás  

Dirección 

aplicada 

Normativa 

escolar 

Convivencia 

escolar Dimensiones 

1. Construcción de una 

vida en comunidad Inicia en la familia y continúa en la escuela 

2. Perspectiva psicológica 

3. Contexto jurídico y social 

Resolución 

de casos 

Enfado Opiniones no compartidas entre dos o más individuos 

Aislamiento 
Causa Miedo a expresarse en público; miedo a ser el centro de atención 

Solución 

Robo 
Solución 

Gestión de la 

información 

Centros 

educativos 

Nivel táctico 

Nivel operativo 

Control de la gestión y decisiones 

tomadas en el área 

Rol del 

director Gestión académica Trámite de los boletines de calificaciones, control de asistencia e identificación académica 
Gestión de los materiales Medio para evaluar los conocimientos adquiridos 

La sociedad 

Beneficios 

Criterios de 

implantación 

Recursos necesarios para inversión tecnológica 

Factibilidad operativa  Competencias básicas para manejar las tecnologías 

Gestión 

económica 

Función 

del 

director 

Autorizar gastos y pagos de acuerdo al presupuesto 

Contratación de servicios y abastecimiento de recursos necesarios 

Buena administración 

Costos en 

el proceso 

Eficiencia interna 

Relaciones interinstitucionales 
Desarrollar planes en común 

con otras instituciones 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollado por actores educativos 

Influencia sobre el 

rendimiento 

académico estudiantil 

Caracteristicas 

Planificar, organizar, 

coordinar, direccionar 

y evaluar 
Guiar la institución educativa, 

promoviendo el desarrollo de 

capacidades, docente y alumnado 

Dirección 

aplicada 

Gestión 

curricular 

Coordinar los procesos académicos 

y administrativos, enriqueciendo los 

procesos educativos 

 

Rol del 

director 
  Tipos de 

liderazgo 
 

Administrativo 
 

Pedagógico 
 

Organizar las buenas prácticas 

pedagógicas, contribuye al 

incremento del aprendizaje 

Liderazgo 

escolar 
  

Directo Monitorear y sancionar las conductas 

Controlar la disciplina problemática 
 

 Indirecto 
Rendimiento estudiantil                             

Desempeño docente 

Imagen institucional 

y promoción externa 

La imagen de la institución debe ser 

coherente entre lo que se proyecta 

y lo que sucede en la institución 

Imagen 
 

Permite identificar algo, para 

dar una información sobre ello 
Marca   

 

- Notoriedad 

- Valor de referencia 

- Calidad 

- Símbolo de garantía 

Posicionamiento  Percepción del centro a vista de los 

individuos, comparando con otros 

Comunicación 
 

Interna  
 

- Docentes 

- Alumnos 

- Padres de familia 

Externa  Producida fuera del centro 
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