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* Cuestionario 2

* 1.-,Qué cambio dramaticamente el campo de la administracion de operaciones?

= El uso de las computadoras

+ 2.-,Como se puede definir ala administracion de la produccion?

= como el disefio, y la mejora de los sistemas que crean y producen los principales bienes y servicios, y que esta dedicada a la investigacion Y ala
ejecucion de todas aquellas acciones que van a generar una mayor productividad mediante la planificacion, organizacion, direccion y control en la
produccion, aplicando todos esos procesos individuales de la mejor manera posible, destinado todo ello a aumentar la calidad del producto.

» 3.-¢Qué es la administracion de la produccion en el nivel estratégico?

* = participar en la busqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa y que logre un impacto de su efectividad a largo plazo, en
términos de cdmo puede enfrentar las necesidades de los clientes.

* 4.-;Qué se debe de tomar en cuenta para a decision de control y planeamiento?

= los proyectos a realizar en el momento adecuado y por quienes los van a realizar buscando las personas mas idéneas en la utilizacién y manejo de un
recurso.

+ 5.-¢Cual es el objetivo general de la direccion de operaciones?

= producir un bien especifico, a tiempo y a costo minimos.

* 6.-¢En que se traducen los objetivos de la produccion?

= a términos mensurables que forman parte de las metas operativas para los departamentos relacionados con la produccidn y sus gerentes.
» 7.-¢,Qué es una organizacion?

:bgs un grupo social formado por personas, tareas y administracion, que interactdan en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus
objetivos.

» 8.-¢Cuales son los recursos con los que deben contar las organizaciones para que puedan realizar las tareas que se le han
encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado?

= Red de recursos. Entre ellos deben incluirse los humanos, los tecnolégicos, los econdmicos, los inmuebles, los naturales o los intangibles.
* 9.-¢A que hace referencia el termino de organizacion de empresas?

= A la estructura organizativa del trabajo en el ambito empresarial.

« 10.-¢Cuédles son los elementos que son clave en el término de organizacién de empresas?

= Burocracia, la especializacién del empleo, la departamentalizacidn, la cadena de mano, la descentralizacion y la formalizacién.
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