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• Cuestionario 2

• 1.-¿Qué cambio dramáticamente el campo de la administración de operaciones?

= El uso de las computadoras

• 2.-¿Cómo se puede definir a la administración de la producción?

= como el diseño, y la mejora de los sistemas que crean y producen los principales bienes y servicios, y que está dedicada a la investigación y a la 
ejecución de todas aquellas acciones que van a generar una mayor productividad mediante la planificación, organización, dirección y control en la 
producción, aplicando todos esos procesos individuales de la mejor manera posible, destinado todo ello a aumentar la calidad del producto.

• 3.-¿Qué es la administración de la producción en el nivel estratégico?

• = participar en la búsqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa y que logre un impacto de su efectividad a largo plazo, en 
términos de cómo puede enfrentar las necesidades de los clientes.

• 4.-¿Qué se debe de tomar en cuenta para a decisión de control y planeamiento?

= los proyectos a realizar en el momento adecuado y por quienes los van a realizar buscando las personas más idóneas en la utilización y manejo de un 
recurso.

• 5.-¿Cuál es el objetivo general de la dirección de operaciones?

= producir un bien específico, a tiempo y a costo mínimos. 

• 6.-¿En que se traducen los objetivos de la producción?

= a términos mensurables que forman parte de las metas operativas para los departamentos relacionados con la producción y sus gerentes. 

• 7.-¿Qué es una organización?

= es un grupo social formado por personas, tareas y administración, que interactúan en el marco de una estructura sistemática para cumplir con sus 
objetivos.

• 8.-¿Cuáles son los recursos con los que deben contar las organizaciones para que puedan realizar las tareas que se le han 
encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado?

= Red de recursos. Entre ellos deben incluirse los humanos, los tecnológicos, los económicos, los inmuebles, los naturales o los intangibles. 

• 9.-¿A que hace referencia el termino de organización de empresas?

= A la estructura organizativa del trabajo en el ámbito empresarial.

• 10.-¿Cuáles son los elementos que son clave en el término de organización de empresas?

= Burocracia, la especialización del empleo, la departamentalización, la cadena de mano, la descentralización y la formalización.



Que la administración de la 

producción, Cuál es el objetivo 

general de la dirección de 

operaciones, y Qué es una 
organización

Que es  la 

administración de la 
producción

Cuál es el objetivo 

general de la dirección 
de operaciones

Qué es una 
organización

Diseño, y la mejora 
de los sistemas que 
crean.

Las dimensiones básicas 
en las que una empresa 
puede enfocar su sistema 
de producción

• Innovación y 
flexibilidad

• El alcance de la 
administración de 

operaciones

• Ser flexibles en 
la innovación a 
nuevas 
tecnologías y la 
adaptación de 
las operaciones

• Funcionan 
mediante 
normas que 
han sido 
establecidas 
para el 
cumplimiento 
de los 
propósitos.

Producen 
los 

principales 
bienes y 
servicios.

Participan en la 
búsqueda de una 
ventaja 
competitiva 
sustentable para 
la empresa.

Logran un impacto 
de su efectividad a 
largo plazo, en 
términos de cómo 
puede enfrentar las 
necesidades de los 
clientes.

• Producir un bien 
específico, a 
tiempo y a costo 
mínimos.

• Según David F. 
muñoz Negrón 

• Mejor calidad de 
las Manufacturas y 
servicios

• Mejores tiempos 
de entrega

• Bajos costos 
de producción.

• Administración 
de las 
Operaciones y la 
Competencia 
Global 

• Organización de 
Operaciones 
Competitivas 

• Estrategias de 
Operaciones 
Orientadas para la 
Ventaja Competitiva 

• Administración 
de la Demanda 

• Decisiones 
sobre el 
Diseño de 
Productos 

• Estrategia 
para el 
desarrollo de 
la capacidad 

• Sistema 
diseñado 
para alcanzar 
ciertas metas 
y objetivos.

• Están
conformados por 
otros 
subsistemas 
relacionados que 
cumplen 
funciones 
específicas.

• grupo social formado 
por personas, tareas y 
administración, que 
interactúan en el 
marco de una 
estructura sistemática 
para cumplir con sus 
objetivos.  

• sólo puede existir 
cuando hay 
personas que se 
comunican y están 
dispuestas a actuar 
en forma 
coordinada para 
lograr su misión.


