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Direccion de
operaciones

Administracion de la
produccion

Esta se encarga de implementar

Organizacion

los objetivos estratégicos de la

Gestidn que se encarga de
empresa

organizar, planificar, controlar y
dirigir el proceso productivo de
una empresa.
Gestiona los
recursos necesarios
para desarrollar, producir y
distribuir bienes o
servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes.

De ella dependera la eficiencia del
proceso de produccién de bienes y
servicios, dado que sus decisiones
influyen sobre la maquinaria, los
equipos de trabajo, las herramientas,
las gestion de materias primas y otros
factores que afectan a la produccion.

Es un pilar basico e imprescindible para la
competitividad de la empresa, y esta
involucrada desde el desarrollo del
producto/servicio, pasando por la cadena de
suministro -compras, produccién/ejecucién
proyectos y logistica (transporte y
almacenes)- hasta la atencién al cliente.
Gestiona productos o servicios,
instalaciones, inventarios, flujos fisicos y
financieros, gestiona informacion y, sobre
todo, personas.

Caracteristicas de la administracion
de produccion

Equilibra los costos de
mantenimiento.
Controla de manera general que sus
funciones cumplan con lo
programado Su objetivo es evitar

males mayores por negligencia.
Tiene como misidn, secuenciar las

actividades de negocio integradas
por el disefo, la transformacién y la
entrega de productos y servicios, en
un sistema en el que se
entremezclan procesos, actitudes y
conduccion de expectativas
comerciales cuya finalidad es la
calidad, con miras a sumar clientes.

Sus funciones son

Inspeccionar, planear,
disefar, implementar,
ejecutar, controlar,
capacitar, corregir y verificar

Esta mejora la productividad
de una empresa, a partir de
gue establece y ordena las
funciones que cada
trabajador debe cumplir.

Ademas, permite reducir
costos de una manera
significativa y evitar el

riesgo de sufrir pérdidas

de materiales durante la
produccion.

es un sistema social formado por un grupo de
personas enfocadas en un objetivo en comun

a lograr dentro de un tiempo, espacio y
cultura determinada

Toda organizacion se plantea
normas, metas y ejes que ayudan
a lograr la misién.

Una organizacion solo puede
funcionar si entre las personas
que la componen existe
la comunicacion y la intencién de
actuar coordinadamente hacia
las metas u objetivos a cumplir.

Segun su ;
& . Segun su
tamano

Propiedad

Pequenas
medianas y
grandes

Organizaciones
privadas y
publicas

Ejemplo de
organizaciones

Escuelas y
universidades. Iglesias,
hospitales y clinicas,
partidos politicos,
bancos etc.

Componentes

de una
organizacion

v
Un fin, miembros,

Tipos de

organizaciones

Segun la
ganancia

Organizaciones con
fines de lucro,
Organizaciones sin
fines de lucro
Organizaciones con
fines administrativos

Segun la
estructura

Organizaciones
formales,
Organizaciones
informales
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