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Dirección  

Generalidades 

de Dirección  

Es aquel elemento de la administración 

en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado 

La función de la dirección es un 

elemento del proceso administrativo 

que vigila el rumbo hacia donde se 

encamina 

la organizaci ón media nte la  

autoridad,  el lidera zgo efe ctivo,  

la comunica ción,  la motivación 

adecua da, a sí como el  ca mbi o 

organizaci onal e  individual que  

exijan las circunstancias, con el  

fin de lograr la  competitividad 

de la empre sa  

Supuestos 

de la teoría 

“X” 

La gerencia e s la única re sponsable de la 

organizaci ón de l os ele mentos de una empresa 

productiva: diner o, materiales, e quipo, 

persona s, en pr o de sus fi nes e conómi cos.   
2. Las per sona s deben orie ntar sus es fuer zos, 

modi ficar su conducta y adaptarla a las 

necesi dade s.   3. Para identifi car las 

necesi dade s de la organiza ción, es ne cesaria 
la participación activa de la gerencia      4. El 

trabajo es castigo divino. “Ganarás el pan con 
el sudor de tu fre nte” 

Supuest os 

de la teoría 

“Y”  

1. Todos los colaboradores de una e mpresa son re sponsable s de  

los resultados y al ha cerlos participes, se auto r ealizan, por lo  

que los resultados e sperados será n mayore s. 2. La 
autorrealización genera creatividad, funda mental en la empresa  

para ésta que funcione bien y se expanda. 3. El ser 
huma no tiene mucho talent o y en la e mpre sa sólo se utiliza una  

míni ma parte de sus capa cidade s 4. El trabajo es natural en el  

ser humano y resulta divertido si así lo crea mos como 
directivos– superiore s.  

Parker señala tres 

for mas de resolver los 
proble mas en la 

organizaci ón 1. Predomini o            2. 

Compromiso.           3. 

Conflicto constructivo. 

Predominio.  

Principios de 

Dirección  
EL PRICIPIO DE LA 

COORDINACION DE 

INTERESES 

El logro del fin común. 

Dirección será eficiente en tanto se 

encamine hacia el logro de los 

objetivos generales de la empresa. 

Impersonalidad de 

mando. 

Se refiere a que la autoridad y su 

ejercicio, surgen como una 

necesidad de la organización 

para obtener ciertos resultados. 

De la supervisión 

directa.  

Se refiere al apoyo y comunicación 

que debe proporcionar el dirigente a 

sus subordinados durante la ejecución 

de los planes, de tal manera que éstos 

se realicen con mayor facilidad. 

DE LA VÍA 

JERÁRQUICA 

Al transmitirse una orden 

deben seguirse los conductos 

previamente establecidos y 

jamás emitirlos sin razón y en 

forma constante. 

DE LA RESOLUCIÓN 

DEL CONFLICTO. 

Debe procurarse que los 

conflictos que aparezcan se 

resuelvan lo más pronto que 

sea posible y de modo que, 

sin lesionar la disciplina, 

produzcan el menor disgusto 

a las partes. 

APROVECHAMIENTO 

DEL CONFLICTO. 

El conflicto e s un pr oble ma, que se 

antepone al logro de las metas de la 

organizaci ón, per o que, al obligar al 

administra dor a pe nsar en soluci one s, 

ofre ce la posi bilidad de visualizar nuevas 

estrategias y emprender diversas 

alternativas. 
De la 

motivaci

ón  

Debe procurarse a provechar 

el conflicto para forzar el 

encuentro de soluciones  Del liderazgo 

La eficacia y eficiencia de la dirección 

de personal, dependerá en gran 

medida de la comprensión y aplicación 

de medidas a sabiendas de que el 

personal que se involucra en su 

organismo social, tiende y es 

influenciado por quien le ofrece 

medios para la satisfacción de sus 

metas personales. 

PRINCIPIOS PROPUESTOS 

POR Koontz Y O’Donnell. 
A) PRINCIPIO DE 

DIRIGIR EL OBJETIVO 

Cuando más sean capaces los 

administradores de armonizar las 

metas personales de los individuos 

con las metas de la empresa, tanto 

más eficaz y eficientemente será 

esta. 

B) PRINCIPIO DE 

ARMONIA DEL 

OBJETIVO 
La dirección será eficiente en 

tanto se encamine hacia el logro 

de los objetivos generales de la 

empresa 

C) PRINCIPIO DE UNIDAD 

DE MANDO 

evitar posibles conflictos resultantes de 

la delegación simultanea de las 

funciones de varios superiores en un 

solo subordinado, sin que ninguno de 

ellos efectúe un control amplio sobre las 

actividades. 

LOS 8 PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN DE HENRY FAYOL 

1.- División del trabajo 

Henry Fayol plantea que la 

organización debe ser 

dividida entre los individuos 

y departamentos. 

2.- Autoridad y 

responsabilidad 

Debe haber un equilibrio entre la 

autoridad (poder) y 

responsabilidad (funciones) (ver 

más sobre la diferencia entre 

autoridad y poder). 

3.- Disciplina 

Disciplina significa el respeto a las 

normas y reglamentos de la 

organización. 

4.- Unidad de Mando 

 Este principio se basa en 

la regla 5.- Unidad de 

Dirección 

Todas las a ctividades  que  

tengan el mismo objetivo deben 

ser dirigidas por un gerente, y 

debe utilizar un plan y 

proce dimie ntos esta bleci dos  

6.- Subordinación de 

interés individual al interés 

general 

El interés individual se le 

debe dar menor 

importancia, mientras 

que el interés general 

7.- Remuneración 

La remuneración es 

el precio por los 

servicios recibidos. 

8.- Centralización 
En la centralización, la autoridad se concentra sólo 

en pocas manos 

9.- Cadena escalar 

Jerarquía es una línea 

de autoridad o cadena 

de mando. 
10.- Orden Debe haber una Orden de cosas 

y personas en la organización 

11.- Equidad Los gerentes deben utilizar la 

equidad en el trato con los 

empleados. 

12. Estabilidad del 

personal 

Un empleado necesita 

tiempo para aprender su 

trabajo y llegar a ser 

eficiente. 

13. Iniciativa 

Se debe alentar a los empleados 

a hacer sus propios planes y la 

ejecución de estos planes en los 

procesos de la empresa. 

14. Espíritu 

de cuerpo 

ETAPAS DE DIRECCIÓN 

Toma de 

decisiones 

Una decisión es la elección de un curso de 

acción entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante del 

administrador es la toma de decisiones. 

Evaluar las 

alternativas 
Consiste en determinar el mayor número, posible de 

alternativas de solución, estudiar sus ventajas y 

desventajas, así como su factibilidad de implementación, 

y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. 

Aplicar la 

decisión 

Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se 

debe contar con un plan para el desarrollo de la 

misma. 

Integración Motivación 

La motivación no es un concepto 

sencillo, surge de diversos 

impulsos, deseos, necesidades, 

anhelos y otras fuerzas. 

Comunicaci

ón 

La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y recibe 

información en un grupo social. 

Supervisión 

La supervisión consiste en vigilar y 

guiar a los subordinados de tal forma 

que las actividades se realicen 

adecuadamente. 

Autoridad 

La autoridad es la facultad de que está investida una persona dentro 

de una organización, para dar órdenes y exigir que sean cumplidas 

por sus subordinados 

ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

1- LA PLANIFICACIÓN 

Antes de tomar cualquier acción se debe de 

planificar el curso de las acciones con la mayor 

precisión posible 

2- LA ORGANIZACIÓN 

La organización está 

encaminada a combinar los 

componentes de un negocio 

de una manera armoniosa. 

3- EL MANEJO DE 

RECURSOS HUMANOS 

Un director empresarial 

debe decidir cuánta 

gente emplear, qué tipo 

de empleados buscar y 

cuánto pagarles. 

4- EL LIDERAZGO 

Es necesario guiar las actividades 

de los trabajadores y asegurarse 

de que estén encaminados hacia el 

beneficio de la empresa. 
5- EL CONTROL 

A través del control se puede 

determinar la adherencia de 

los procesos al plan original 

determinado de la empresa, 

y las medidas que se toman 

cuando algún componente 

del sistema sale fuera de 

esas normas. 

6- ESTRATEGIA 

La estrategia empresarial se decide desde la 

dirección y es clave para el éxito de la empresa. 


